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Muchos de nuestros clientes nos preguntan:
¢Qué va a pasar con las tecnologias de
interaccion entre empresas y personas
durante los proximos meses?

A continuacién presentamos un resumen
que muestra la opinion de consultores vy
expertos.

Esperamos que sea de su agrado.
Cordialmente,

Equipo Aldeamo
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p Interacciones entre empresas y personas con tecnologia

¢ El SMS sigue vigente y creciendo

@ Si al Email: Desde el mévil y con datos relevantes

¢ ﬁ:)[:%

& Los Bots: Comenzando y multiplicGndose répido

¢

y



SMS es la plataforma de interracion més usada en el mundo,
ya que tfiene las siguientes ventajas:

® |lega a todos los usuarios de
telefonia movil,

® Permite la comunicacion en
doble via.

® [s Gpida, personalizable, facil
de integrar y percibida como
nO infrusiva.

® TJiene las tasas mas altas de
apertura y de respuesta.
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Numero de usuarios a nivel mundial (En millones, Q1 2015)

6100

347 300 288

Plataforma de servicio
BSMS MEmcil EMFacebook MWhatsapp BFB Messenger MLinked In i Skype ~ Twitter

Fuente: Portio Research Ltd.



Trafico de SMS - América Latina en miles de millones aldeamo
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El uso de SMS de persona a persona (P2P) ha sido reemplazado casi en su totalidad por las
plataformas Over-The-Top (OTTs): (O WhatsApp, F Facebook Messenger, & Skype.

Sin embargo, el réfico total de SMS se ha incrementado ano tras ano debido a la mensajeria
de Aplicacion a Persona (AZP): Los mensajes que las empresas envian a sus audiencias.



La mensajeria de texto Aplicacién a Persona (A2P)
tiene las siguientes caracteristicas:

Altas tasas de Instantdneos: El

apertura: Mas del 90% de los mensaies
98% de los mensaijes de texto son leidos

de texto son en menos de 3
abiertos. minutos

Multi-operador: Los Multidispositivo:
mensajes de texto Todos los teléfonos
llegon a cualguier moviles (inteligentes
operador celular 0 no) reciben SMS

Parte de la vida
De respuesta diaria: La mayoria Flexible: Es facil de
rapida: Un SMS se de las personas personalizar y de
responde, en tienen su teléfono integrar a otros
promedio, en 90 celular a un metro sistemas de
segundos de distancia las 24 informacion
horas del dia

Fuente: CTIA.org



Ademas del incremento del tréfico, el negocio de mensajeria A2P
a nivel mundial también tiene datos interesantes:

El mercado de A2P
fue de US$ 12880
millones enel 2015y
se estima serd de US$
58.750 millones en
2020.
4

Fuente: Mobilesquared

1 de cada 3 usucrios
de telefonia mévil ha
interactuado via
SMS con una
entidad financiera.

4

Fuente: Mobilesquared

El 65% de los SMS enviados
hoy en el mundo se envian por
rutas grises (conexiones no
directas a los operadores de
telefonia). Este numero bajara
al 19% en el 2020. La
disminucion de rutas grises
incrementa la confiabilidad
de los usuarios frente a los

SMS. '

Fuente: Mobilesquared

Se estima que €l
numero de mensajes
de texto A2P a nivel
global alcanzara los

2 billones (millones
de millones) en el
2017. 7

Fuente: Credence Research

El 44% de los
encuestados por la
Direct Marketing
Association en Estados
Unidos prefieren recibir
detalles de productos

y de mercadeo via
SMS.
4
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Estas caracteristicas hacen que el uso del SMS crezca
aldeamo

aun en los paises desarrollados,donde la mayoria de la poblacion
tiene un teléfono inteligente y plan de datos
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En un estadio de baseball de las grandes ligas,
invitan a la gente a enviar un TEXTO en caso de que tengan algun problema



f Focebook (8 Amazon, N Nefflix y ofras empresas de tecnologia)
ahora permiten que sus usuarios se registren con su teléfono movil
oara enviarles alertas y nofificaciones.

Elregistro de un teléfono moévil es
obligatorio  si  se  quiere
incrementar la seguridad para
redlizar transacciones: Al hacer
login desde un dispositivo o
redlizar  una  comprg, €S
necesario incluir el codigo que
se ha enviado via SMS.

facebook N Y

o - a
o™ General Mobile Settings
&3 Seaurity
E;_] Notifications "
B Actvating allows Facebaok Mobile to send text messages to your phone, You can recene
v APps notifications for friend requests, messages, Wall posts, and status updates from your
HMobile friends,
ES Payments You can also update your status, search for phone numbers, or upioad photos and videos
[ Facebook Ads from your phone,
+ Add a Phone
You can also visit your privacy
preferences o

e info Learn more about wsing Facebook on your phone at Facebook Mobile

to control who sees
there,



lkea en Noruega registra a sus clientes en el programa de
fidelizacion pidiendoles que envien un SMS con su e-maill.

Y los premia al instante dandoles descuentos en la tienda.
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Los SMS se utilizan en las campanas politicas de Estados Unidos
para registrar usuarios y pedirles donaciones.

o
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De Pere. Wisconsin
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Vienna, Ohio
KE AMERICA GREAT AGA




Ademds de su ubiguidad, el SMS es popular
oorque ayuda a las empresas a vender mas,
a gastar menos y/o a dar un mejor servicio

Vender mas

Generacion de bases: SMS sirve para
crear y perfilar bases de usuarios,
incluyendo la captura de coreos

electronicos

Envio de ofertas: Personalizadas y
masivas, segun la necesidad de cada
campana.

Envio a paginas web, redes sociales y
apps: Los SMS pueden direccionar a ofros
medios de interaccion donde se puedan
terminar transacciones

Generacién de leads calificados: Los
usuarios pueden mostrar interés frente a un
producto o servicio.

Gastar menos

Consultas en tiempo real: Es posible
realizar consultas a bases de datos sin
interaccion humana.

Automatizacion de procesos: La
tecnologia SMS permite interactuar con
usuarios y solucionar sus preguntas
frecuentes.

Reemplazo de papel: Los SMS pueden
suplantar varias notificaciones y envios que
hoy en dia se hacen fisicamente.

Mejorar servicio

Seguridad: Los SMS sirven para verificar la
identidad de un usuario, disminuyendo
fraudes.

Reporte de incidencias: Un usuario
puede contactar a la empresa a cualquier
hora y desde cualquier lugar.

Notificaciones relevantes: Permite
informar cuando un evento de interés ha
ocurtido o va a ocurir en el futuro cercano.

Encuestas de satisfaccion: Facilita la
obtencion de refroalimentacion segundos
después de que un cliente termine de ser

atendido.
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Cada vez mas personas en Latinoamérica L ==
revisan su Email desde su teléfono celular aldeamo

Usuarios de E-mail movil - México - En millones
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La principal cardcteristica de los E-mails en Latinoamérica es que cada vez mds personas los revisan desde
su teléfono celular, lo que hace importante contar con plataformas que permitan el envio de mensajes que
se adapten a cualquier pantalla.

La mayoria de los Latinoamericanos no tiene un teléfono celular con plan de datos activado, para revisar
e-mail desde cualquier lugar.



Las personas en Estados Unidos piensan gque este
serd el ano de los emails interactivos
y donde la informacion sea la clave

Top Tendencias de Marketing en E-mails en 2017

E-mails interactivos 2l 0%
Personalizacion de Big Data en E-mails 21.6%
Video HTMLS en E-mails 12.5%

E-mails automatizados 14 2%

E-mail de experiencias omnicanal 108%

Encriptacion de E-mails 8.7%
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Las busquedas de Email Marketing en USA
revelan que los usuarios quieren:
Datos relevantes y Contenido Personalizado
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200 Créditas Email

En el 2017/ las estadisticas son clavel
oara medir el éxito real de las campanas de Emails

Campanas

ESTADISTICAS
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Total de Envios 12

Total de Destinatarios 34

Total de Aperturas 2
Total de Clics 2
Total de 0

Cancelaciones

Total de Hard 5
Bounces
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El cuge de los bots comenzo en el
2016 y en un ano todos los grandes
jugadores de tecnologia entraron al
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Los bots serdn exitosos cuando mejoren, aceleren o simplifiquen
las experiencias en persona o via web.
Esto se da cuando las interacciones son simples, rapidas y faciles de automatizor

LOCAL SERVICES ECOMMERCE CUSTOMER SERVICE QUICK DIAGNOSTICS
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Los Bots pueden comenzar por simples SMS o
oor plataformas donde los usuarios estén acostumbrados a interactuar
con empresas (como  f Facebook Messenger)

Sy
00000 TIGO 7 08:01 79 91%
ImaginBank, todo empieza y acaba en tu movil >
< Home (4) '

Typically replics instantly
Hola

iCaracola!

Vamos a ver, ¢en qué puedo
ayudarte? Selecciona una de las
opciones que veras a continuacién. O
prueba a escribir algo como: 'VER
restaurantes EN Valencia' y te

- mostraré las ofertas disponibles para

- tu blisqueda
Ver Categorias

~rg

He clasificado las ofertas por
categorias para ponértelo facil. Si
quieres conocer las novedades de
alguna categoria, puedes activar una
alerta y te avisaré cuando haya algo
nuevo.

0000t TIGO 7 08:01

<

890-094

Hola Jorge la renovacion de tu
poliza de auto vence el 8 de marzo
de 2017. Deseas renovarla?
Responda SIN COSTO Sl a este
mensaje.

El valor de la renovacion de tu
poliza de auto es de $857.377.
Desea el recibo de pago? Responda
SIN COSTO: ACEPTO a este
mensaje.

Acercate a Mapfre con el recibo de
pago. Descargalo aca:

Tap to Load Preview

ey
9 91%
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Conectando Empre
Con SuUS Audiencias

A través ae Tecnologid
para Eacilitarles la vida Q



Mas informacion
aldeamo.com

Q) aldeamo

tu vida movil



