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1. Control de Cambios
Creacidén del manual de uso para el . ,
1 05/04/2019 ) : Daniel Gomez
validador de E-mail

2 28/10/2019 Se modificd el formato del documento Luis E<’juardo
Rodriguez

Inclusion de Validador de Operadores y de Luis Eduardo
3 01/07/2020 RCS Rodriguez

4 09/11/2020 Se modifico el numeral 4 validador de Luis E<’:Iuardo
operadores Rodriguez
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2. Introduccion

Bienvenido a la aplicacion de Tellit de Aldeamo. La plataforma de Validadores, verifica si las
cuentas de correo son vdlidas antes de hacer el envio, con el fin de Incrementar la tasa de entrega
y apertura. De la misma manera verifica el operador asociado a cada nimero y su capacidad para
recibir RCS.

A través del sitio http://tellit.aldeamo.com podras realizar el envio de campafias de una manera
sencillay rdpida, desde un envio minimo a 1 contacto hasta un envio masivo de mensajes sin limite

de contactos.

Esta herramienta te garantiza que tus clientes recibirdn exactamente la informacion que deseas,
ademas de poder verificar multiples listas de contactos y de esta forma realizar un envio mas agil
y eficaz.
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3. Validador de Email

En el Menu de operadores podra la opcion de Validacidon de Email que permite la identificacion de
los correos electrénicos validos para poder recibir notificaciones de Email sin perder la reputacion
de la IP del remitente:

Validadores

3.1. Crear una Validacion de Email

Para usar el validador de Email, vaya a menu Validadores > Validador de Email. Podrd hacer
validaciones rapidas o masivas.

Para hacer una validacion individual, vaya a Validaciéon 1 a 1.

Validacién 1a1 Validacién por archivo
Validador de Email

> Ingrese el correo electronico que desea validar

Podrd ingresar el correo electrénico que desea validar. En la parte superior derecha, encontrara
una notificacion con el resultado.

Para hacer una validacion masiva por archivo, vaya a Validacion por archivo.
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Validacion 1 a1 Validacion por archive
Validador de Email

> Ingrese el nombre de la campana

> Por favor seleccione el archivo a verificar

Seleccione el separador para archivos csv y txt El archivo contiene encabezados
Comal,) - }
Seleccione las comillas para archivos csv y txt - = =
TXT csv Excel

Comilla doble (") -
Cargar Archiva

> Por favor seleccione las columnas correspondientes

Seleccione la columna con los correos electronicos @. Mo aplica -
Seleccione la columna con el identificador de correlacion @] Mo aplica -
Enviar

Podra ingresar el nombre de la campafiia de Validacion, también debera cargar el TXT o CSV con el
listado de correos a validar y un identificador de correlacidn, finalice haciendo clic en “Enviar”

3.2. Ver el estado de una Validacion de Email

En el mddulo de Reportes de Tellit podrd encontrar los correos electrénicos validados
diferenciados entre Campanfias y Detallados.

Para encontrar el Reporte de campanfias de Validaciéon ingrese a Reportes>Validadores>Campafias,
se listaran las Campafias de Validacién realizadas y podra generar el exporte de los correos validos
e invdlidos, seguros o no seguros y sélo debe hacer clic en la nube de descarga:

Tflt |t = Q TellitComercial Salir &

Wl [ Campanas
Reportes

¥ Resumen

dereporte | Correo electronico + Fecha = Ultimo Mes s Q
B sms <
B Documentosg Resultado (7)
Nombre Fecha Estado (2) Correctos Incorrectos Total (2)
o Ui < 1cion de correas corporativos envia 12-Jun-2020 16:20  Completado O 1062 [+ YR 1141
o T icion Email Envia 4pm 12-Jun-2020 16:08  Completado ao O 1106 1141
O RS 12-Jun-2020 14:54  Completado %) o1 3
® Email Detallado i £l Envia 12-Jun-2020 10:30  Completado =~ & 4049 & 6505 4950
200911 11-Jun-2020 09:57  Completado ao as 3
& RS - 11-Jun-202007:51  Completado o2 o1 3
23455 11-Jun-2020 04:09  Completado a2 an 3
B Cmrzse 2345 11-Jun-2020 04:00 ~ Completado %) o1 3
test3 10-Jun-2020 18:13 Iniciado 3
test 10-Jun-202018:13  Completado a2 a1 3
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Para encontrar el reporte Detallado de sus validaciones siga la misma ruta
Reportes>Validadores>Detallados.

Recuerde que la herramienta limpiara registros duplicados por lo que el nimero de registros podra
ser menor al cargado en el archivo.

El formato de la descarga es CSV separado por comas:

manuel.sanchez@aldeamo.com,Email Valido
victor.18090@gmail.com,Email Valido
victor.duarte@aldeamo.com,Email Valido

Podra encontrar los siguientes estados:

1. Email Valido: El correo electrénico existe y ha pasado todas las validaciones realizadas.

2. Email Invalido: El correo electrénico no existe y no paso por lo menos 1 de las validaciones
realizadas.

3. Email Valido No Seguro: El correo electrdnico existe pero el dominio asociado no contiene
reglas de seguridad que permitan encontrarlo totalmente apto para uso.

4. Validador de Operadores

En el Menu de Aplicaciones podrd la opcién de Validacién de Operadores que permite la
identificaciéon de operadores de un listado de niumeros celulares:

Validadores

4.1 Crear una Validacion de Operadores:

Para usar el validador de Operadores, vaya a menu Validadores > Validador de Operadores. Podrd
hacer validaciones rdpidas o masivas.
Para hacer una validacion individual, vaya a Validaciéon 1 a 1.
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o Nimero valido de operador:
Avantel

Validacion 1a 1 Validacion por archivo
Identificador de Operadores

> Seleccione el pais que desea validar » Ingrese el nimero celular (GSM) que desea validar

4

Seleccione el pais

Podrd ingresar el pais y numero de celular que desea validar. En la parte superior derecha,
encontrard una notificaciéon con el resultado.
Para hacer una validacién masiva por archivo, vaya a Validacion por archivo.

Validacion 1 a1 Validacion por archivo

Identificador de Operadores

> Ingrese el nombre de la campana

> Por favor seleccione el archivo a verificar

Seleccione el separador para archivos csv y txt El archivo contiene encabezados
Comal,) - }
Seleccione las comillas para archivos csv y txt
TXT csv Excel

Comilla doble () -
Cargar Archivo

> Por favor seleccione las columnas correspondientes

Seleccione la columna con el nimero de teléfono celular (3) No aplica -
Seleccione el pais que desea validar Seleccione el pais +
Seleccione la columna con el identificador de correlacion () No aplica -
Enviar

Podrd ingresar el nombre de la campafia de Validacion, también debera cargar el TXT o CSV con el
listado de numeros a validar y un identificador de correlacion, finalice haciendo clic en “Enviar”.

4.2 Ver el estado de una Validacion de Operadores

En el médulo de Reportes de Tellit podra encontrar los numeros validados diferenciados entre
Campafias y Detallados.
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Para encontrar el Reporte de camparias de Validacidn ingrese a Reportes>Validadores>Campanas,
se listaran las Camparias de Validacion realizadas y podra generar el reporte exportado, sélo debe
hacer clic en la nube de descarga:

Tell 1t

Reporte Campafas Validadores

Fecha | - Oltimo Mes - ] Tipo de reporte | Operado & Q

Resultado (3)
Nombre Fecha Estado (7) Validos Invalidos Total (3)
t-202016:05 Completado = & 199685 | & 315 o 200001

t-2020 16:05 Error

t-2020 1605 Completado = &% 199686 o 315 o 200001

05-0ct-202016:05  Completado | &% 150685 & 315 o 200001

1 2 Items Por Pagina 0 -

Para encontrar el reporte Detallado de sus validaciones siga la misma ruta
Reportes>Validadores>Detallados.

Recuerde que la herramienta limpiara registros duplicados por lo que el nimero de registros podra
ser menor al cargado en el archivo.

5. Validador de RCS

En el Menu de operadores podra la opcidn de Validacién de RCS que permite la identificacion de
la funcionalidad RCS en un teléfono inteligente desde un listado de nimeros celulares:

Validadores

5.1. Crear una validacion de RCS.

Para usar el Validador de RCS, vaya a menu Validadores > Validador de RCS. Podrd hacer
validaciones rapidas o masivas.
Para hacer una validacion individual, vaya a Validacion 1 a 1.
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A No esta habilitado para recibir %
mensajes RCS.

Validacion 1a1 Validacion por archivo

Validador de RCS

> Seleccione el pais que desea validar » Ingrese el nimero celular (GSM) que desea validar

a@»

Seleccione el pais

Podra ingresar el pais y nimero de celular que desea validar. En la parte superior derecha,
encontrard una notificaciéon con el resultado.
Para hacer una validacion masiva por archivo, vaya a Validacién por archivo.

Validacién 1 a1 Validacién por archivo

Validador de RCS

> Ingrese el nombre de la campana

> Por favor seleccione el archivo a verificar

Seleccione el separador para archivos csv y txt El archivo contiene encabezados
Comal,) A .
= X E:
Seleccione las comillas para archivos csv y txt
TXT sV Excel

Comilla doble (") -
Cargar Archivo

> Por favor seleccione las columnas correspondientes

Seleccione la columna con el nimero de teléfono celular (2) No aplica -
Seleccione el pais o la columna con el identificador del pais Seleccione el pais s

? Mo aplica -
Seleccione la columna con el identificador de correlacion (@ Mo aplica -
Enviar

Podra ingresar el nombre de la campafa de Validacién, también debera cargar el TXT, CSV o EXCEL
con el listado de nimeros a validar, un identificador de correlacion y el pais de los nUmeros que
desea validar o la columna con el indicativo pais. Finalice haciendo clic en “Enviar”.
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5.2. Ver el estado de una validacion de RCS

En el médulo de Reportes de Tellit podrd encontrar los nimeros validados diferenciados entre
Campafias y Detallados.

Para encontrar el Reporte de campanfias de Validaciéon ingrese a Reportes>Validadores>Campafias,
se listaran las Campafias de Validacién realizadas y podrd generar el exporte de los numeros que
soportan y que no soportan la tecnologia RCS validos e invdlidos, sélo debe hacer clic en la nube
de descarga:

Q TellitComercial Salir G»

Campanas

Tipo de reporte  R(CS + Fecha  (ltimo Mes + Q

Nombre Fecha Estado(?) Archivo Total de lineas ()
RCS_10_50HILOS 17-Jun-202008:23  Completado o 10
RCS_200K _50HILOS 17-Jun-202008:06  Completado o 200000
Base para RCS 13-Jun-202009:35 Completado 1+ 12
RCS_200K 11-Jun-2020 16:02  Completado o 200000
RCS_V02 _100K_12HILOS 10-Jun-2020 14:43  Completado o 100000
RCS_V02 _100k 10-Jun-2020 11:55  Completado o 100000
RCS_V02_2K 10-Jun-2020 11:51  Completado o 2000
test 2k sebas 04-Jun-202011:36  En Proceso 2000
test sincronizacion 03-Jun-202007:38  Completado o 2
rcs 100k 02-Jun-202017:14  EnProceso 100000

Para encontrar el reporte Detallado de sus validaciones siga la misma ruta
Reportes>Validadores>Detallados.

Podra encontrar los siguientes estados:

1. No esta habilitado para recibir mensajes de RCS.
2. Habilitado para recibir mensajes RCS.

El validador de RCS valida la tecnologia habilitada en el operador, la versién del sistema
operativo y las versiones de las aplicaciones de mensajeria dentro del dispositivo.
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