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1. Control de Cambios

Version

Fecha

Descripcion de la Modificacion

Responsable (s)
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Creacidon del manual de uso para Tell it
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2. Introduccion

Bienvenido a Tell it un portal especializado en el envio de campafias de diversos productos y
canales de comunicacion corporativa.

A través del sitio http://tellit.aldeamo.com podras realizar el envio de campafias de una manera
sencilla y rapida, desde un envio minimo a 1 contacto hasta un envio masivo de mensajes sin limite

de contactos.

Esta herramienta te garantiza que tus clientes recibiran exactamente la informacién que deseas
transmitir a través de plantillas creadas por ti, las cuales podrds utilizar las veces que desees.
Ademas podras crear multiples grupos de contactos y de esta forma realizar un envio mas agil y
eficaz.

www.aldeamo.com 5
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3. Caracteristicas y requerimientos del equipo
de cOmputo

Para utilizar Tell it solo es necesario contar con acceso a internet y tener instalado algun

explorador.
c i
®

Para Firefox se recomienda version igual o superior a 8 y para Internet Explorer/Edge puede
requerirse la siguiente configuracion:

En panel de control, clic en Redes e Internet:

> Panel de control v d
Ajustar la configuracion del equipo Ver por:  Categoria ¥
Sistema y seguridad _ Cuentas de usuario
¥ bkl e Lenliio Q 9 Cambiar el tipo de cuenta

Guardar copias de seguridad de los archives con
Historial de archivos

Copias de seguridad y restauracion (Windows 7) 1 Apariencia y personalizacion
e Y ~—
'\ Redes e Internet < B o
Ver el estado y las tareas de red H8 =y g
) Cambiar formatos de fecha, hora o nimero

, / Hardware y sonido
%‘ Ver dispositivos e impresoras @ Accesibilidad

Permitir mie Windows cuiniera narametros de

SRR P T R

Luego clic en Opciones de Internet:
"ﬂ » Panel de control » Redes e Internet

Ipal del Panel de & Centro de redes y recursos compartidos

-}_ Ver el estado v las tareas de red Conectarse aunared | Ver los equipos y dispositivos de red

uridad .
b, Opciones de Internet {—

; ”— : . o -
net Cambiar la pagina principal Administrar los complementos del explorador
nido Elirinar el historial de exploracion y las cookies

f Infrarrojos
uaric Enviar o recibir un archivo

Ir a la pestafia de Opciones Avanzadas y seleccionar “Usar TLS 1.2”, finalmente clic en Aceptar:

www.aldeamo.com 6
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& Propiedades: Internet ? *

General Seguridad Privacidad Contenido
Conexiones Programas Opdiones avanzad
Configuracidn
Habilitar el almacenamiento DOM ~

Habilitar el modo protegido mejorado™

] Habilitar procesos de 64 bits para el modo protegide mejorade

] Habilitar smartScreen de Windows Defender

Mo guardar las paginas dfradas en el disco

] Permitir que el contenide active de los CDs se ejecute en mi eg

] Permitir que el contenide active =& ejecute en los archivos de r

] Permitir que el software se ejecute o instale induso sila firma 1
ool 3

Usar TLS 1.0

Usar TLS 1.1
Usar TLS 1.2

mporales de Internet cuando se ©
v

£ >

*Se aplicarad cuando reinicie el equipo
Restaurar configuracidn avanzada

Restablecer configuracidn de Internet Explorer

Restablece la configuracion de Internet Explorer a

su estado predeterminado, Restablecer...

|Jse esta opcion solo si el explorador esta en un estado inutilizable,

3 Cancelar Aplicar

Para optimizar el rendimiento se recomienda que no se realicen envios masivos de mas de 400.000
mil contactos. Por ejemplo, si debes hacer un envio de una misma plantilla a 1.000.000 contactos,
entonces debes realizar envios por grupos de 400.000 o menos hasta completar los 1.000.000.
Esto garantizara un éptimo rendimiento.

www.aldeamo.com 7
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4. Requerimientos previos

Para poder ingresar al portal debes contar con un nombre de usuario y una contrasefia, datos que
son entregados al adquirir alguno de los productos Tell it.

5. Como utilizar el portal
5.1. Ingreso al Portal

Ingresa a tu explorador y digita http://tellit.aldeamo.com

En la primera pantalla encontrards el formulario de registro, ventana en la cual podras ingresar al
portal digitando el usuario y clave previamente compartidos por tu consultor comercial.

INICIO DE SESION

Ingresar

Q) aldeamo

Presiona el botén Ingresar.

www.aldeamo.com 8
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5.2. Recuperar y Cambiar Contrasena

Si olvidaste tu clave presiona Recuperar Contraseiia, en la nueva pantalla ingresa tu nombre de
usuario y presiona el botén Enviar.

INGRESA TU NOMBRE DE USUARIO

UsirehaGiaritsis V4

Q) aldeamo

El sistema automaticamente enviara un PIN o Cddigo de desbloqueo al celular asociado a la cuenta,
ingrésalo en la web y clic en Validar:

HEMOS ENVIADO TU CODIGO DE
VERIFICACION PARA RECUPERAR LA
CONTRASENA A:

. XXXXXXXXS0

Ingresa el codigo

0000

Generar nuevo cadigo

Q) aldeamo

www.aldeamo.com 9
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Si el cédigo es valido podras avanzar a la siguiente ventana para ingresar tu nueva contrasena :

INGRESA TU NUEVA CONTRASENA

Q) aldeamo

NOTA: Es importante que la nueva contrasefia asignada tenga entre 8 y 16 caracteres que incluyan

letras, numeros y al menos un cardcter especial. Adicionalmente que la contrasefia ingresada no
haya sido usada antes.

Ingresa al portal con tu usuario y la nueva clave.

www.aldeamo.com 10
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6. Bienvenido al portal de Tell it!

Una vez hayas accedido al portal de Tell it con tu usuario y contraseiia, el sistema te dard la
bienvenida y te llevara a la pagina de seleccién de Productos o Canales para tu campafia:

W Aptcaciones = a Productos

5 ® @

b Documentos Reportes Validadores Flujos Interactivos

8 tra

B feportem

19 Valdator

T Fion Itecactives
(] Canales

@ [sado D NS

SMSI Voz Email

Recuerde que Tell it es completamente Responsiva y podra realizar acciones de envio y reportes
desde cualquier dispositivo con acceso a internet como smartphones o tabletas:

wIiTIGO ¥ 1M52a. m. @ AFOIE%

@ tellit.aldeamo.com M

Documentos

Renortes

< Qa @ -

www.aldeamo.com 11
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7. Productos
7.1. Documentos

Permite el envio de documentos creados a partir de una plantilla grafica y un archivo de variables
para completarlo (Docs3):

Documentos

Recuerde que el envio de archivos que no requieren ser creados desde Aldeamo (Docs1 y Docs2),
su envio debe realizarse por las plataformas de cada cana, SMS e Email.

7.1.1. Requisitos Previos

Para proceder con el envio de una campafa de Docs se debe previamente solicitar la inclusién y
configuracion de la plantilla grafica y ejemplo del archivo de Datos. Esta solicitud podra realizarse
a través del Consultor Comercial o NOC por medio del sistema de tickets.

7.1.2. Envio de una campaiia de Docs3

Una vez configurada la plantilla y modelo de archivo de datos (también llamado spool o caida de
datos), en el menu Docs podra realizar una campafia en la siguiente ventana seleccionando la
plantilla, ingresando un Nombre de Campana y podra configurar el Nombre de los archivos finales.
En la misma seccion podra seleccionar la opcién de proteger los Docs con clave:

H Docs
o Seleccion de plantilla e e

Para la configuracion de campana seleccione la plantilla que se ajuste a la informacion del archivo a cargar.

Plantilla Nombre de la campana (2

e ;%‘v% = ¥ E

Columnas (@)

nombreCompleto,nombreEmpresa,numeroCelular,cedula,nombr [ Nombre PDF (2)

eRemitente

Proteger con contrasena los archivas PDF

www.aldeamo.com 12
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Junto al listado de plantillas en el botdn de imagen podra visualizar una imagen de la plantilla para
confirmar que sea la correcta:

B Muestra de plantilla x
Bogota D.C 13 de lebrero del 2018 aldeamo
Sedfona).
nombre Completo

Medante la presente. permitanme nformarles que nuestra empresa
nombreEmpresa con el objetivo de segur manteniendo nuestra cakdad en
serviclos y . brndarkes un mejor senvico a nuestros dientes, eslamos
realizando eslas preebas intemas de una nueva heramienta de fecnologia
que muy pronio pondremos en

Queremos saber 51 b lega e nimero celular: numeroCeluar, nombra:
nombreCompleto y ceduda cedula son |os conectos, asi como ka validacion
del boton con una URL asociada, firma y codigo de barmas

Se despide Atentamente,

nombreRemitente
nombreRemitente

L5170 100003 100020 204 302001 3 1880 001 00000 s

Q04 63 002030008012

Cerrar

Al seleccionar la opcién de proteger el archivo con contrasefia se desplegara un listado de los
encabezados del archivo de datos para poder seleccionar la que nos brindara la seguridad del
archivo:

Nombre PDF (3)
TestCartaGenerica

¢ Proteger con contrasena los archivos POF

Columna que contiene las contrasenas

cedula r

www.aldeamo.com 13
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En la segunda seccion de la pantalla podra realizar la carga del archivo de datos del documento,
teniendo en cuenta que el formato debe ser un CSV con separadores de una lista desplegable. El
archivo puede o no contener encabezados.

Seleccione el canal de envio y la posibilidad de enviar o solo generar los documentos:

Para construir el documento debe cargar la informacion (nombres de contactos, ndmeros de celular, mensaje, etc.) desde un archivo en formato CSV.

El archivo contiene encabezados

x
Seleccione el separador (F) ':
csv

Comaf(,) -
Cargar Archivo
pruebalELL.csv [RFL]
Seleccione el canal (?) Opcién de campafia (?)
SMS - Enviar r

7.1.2.1. Envios por SMS

Al seleccionar canal de envio SMS con opcién de campafia Enviar, se mostrara la siguiente ventana
que permitird la configuracién del texto de la notificacion que llegard al usuario final con el
documento adjunto, se debe seleccionar la columna del archivo que contiene los nimeros
celulares y por ultimo la fecha/hora de salida de la campafa que, si no es modificada, sera
inmediata.

Recuerde incluir la etiqueta URL Corta que contiene el vinculo al documento:

0j++:::':+::f'. : OInformaciéndecampaﬁa e___

Configurar campana SMS

@ Etiquetas * (@) & URL corta @ Plantilla v

Hola [nombreCompleto], adjunto encontrara una carta pensada solo para ti, recuerda que la clave de acceso es tu cedula.

[http:faldm.co/***** ]
g
Caracteres: 142 Mensajes: 1 (3)
Columna teléfono (2) Fecha de envio America/Bogota

numeraCelular w 05-Mar-2015 13.57

www.aldeamo.com 14
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Una vez diligenciada la informacién de la campafia de SMS, de clic en “Siguiente” parair ala vista
previa de la campana:

0’ e plantilla e nformacién de campaiia Resumen de

total de Vista Previa
o
destinatarios 10
total de mensajes a 10
enviar - Mensajes
nombrcLomplcto.
w" Mensaje encontrara
[nombreCompleto], encontrara una pensada solo carta solo ti
uerda la clave es tu cedula. recuerda la Elavc de

acceso es tu Eedula.

w Archivo seleccionado http:/al dm.co/t'<asm 7

w I'J ombre de fia
TestDocs3

« Fecha Envio
05-Mar-2019 13!57

« Proteger con contrasefia las archivos PDF
Si. seleccionada.

w i4 ombre del PDF
TestCartaGenerita

" Pl antilla
Carta

Si esta de acuerdo con la vista previa, clic en Enviar.

www.aldeamo.com 15
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7.2. Validador de Email

En el Menu de operadores podra la opcion de Validacién de Email que permite la identificacidn de
los correos electrénicos validos para poder recibir notificaciones de Email sin perder la reputacién
de la IP del remitente:

Validadores

7.2.1. Crear una Validacion de Email

Para usar el validador de Email, vaya a menu Validadores > Mail Validator:

Validador de Email

Q

Resultado (?
Nombre Fecha Estado (? Correctos  Incorrectos Total de lineas (7
Completado @ 142: O 58

Podra hacer clic en “Nuevo” y poner el nombre de la campafia de Validacion, también debera
cargarel TXT o CSV conellistadode correos avalidar, finalice haciendo clicen “Enviar”:

& Subir archivo X

> Ingrese el nombre de la campana

PruebaValidador
> Por favor seleccione el archivo a verificar

i

TXT csv

Cargar Archivo

TEST.csv

Debe ser un archivo de texto plano con un email por cada linea del
archivo.

Cerrar Enviar

www.aldeamo.com 16
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7.2.2. Ver el estado de una Validacion de Email

En la paginade “Email Validator”, se listara las Campafias de Validacion realizadas y podra generar
el exporte de los correos validos e invdlidos, solo debe hacer clic en la nube de descarga:

Validador de Email

Resultado (7
Nombre Fecha Estado (? Correctos Incorrectos QTotal de lineas (2
Completado D674 O
Completado O O 95
Completado O O

Recuerde que la herramienta limpiara registros duplicados por lo que el nUmero de registros podra
ser menor al cargado en el archivo.

El formato de la descarga es CSV separado por comas:

i @ .com,Email valido
v L m@r M.com,Email valido
@ ..com,Email Valido

www.aldeamo.com 17


http://www.aldeamo.com/

7.3. Identificador de Operadores:

En el Menu de operadores podra la opcidon de Validacion de Operadores que permite la
identificacién de operadores de un listado de niumeros celulares:

Validadores

7.3.1.  Crear una Validacion de Operadores:

Para usar el validador de Operadores, vaya a menu Validadores > Identificador de Operadores:

E Identificador de Operadores

Q

No se encontraron registros

Paralniciarunavalidaciondebehacerclicenelbotén“Nuevo”,donde apareceraunapantallaen
la que debe ingresar: Nombre de la Campafia de Validacion, el pais?, y podra subir el listado de
nimeros en formato TXT y CSV y finalmente clic en “Enviar”

& Subir archivo X

> Ingrese el nombre de la campana

PruebaValidacion

> Seleccione el pais

LL3

Colombia

» Por favor seleccione el archivo a verificar

Cargar Archivo

Danieltest.txt (XY

Debe ser un archivo de texto plano con un numero de celular por cada

linea del archivo.
Cerrar Enviar

! Confirme los paises disponibles con su consultor comercial.

www.aldeamo.com 18
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7.3.2. Ver el estado de una Validacion de Operadores:

En la pagina de “Identificador de Operadores”, se listard las Camparias de Validacién realizadas y
podrd generar el exporte de las lineas y su operador correspondiente, solo debe hacer clic en la
nube de descarga:

E Identificador de Operadores

~
L=

Jo)

Nombre Fecha Estado (2) Archivo Total de lineas ()

PruebaValidacion 05-Mar-2019 12:09 Completado 6\ 2

Recuerde que la herramienta limpiara registros duplicados por lo que el nimero de lineas podra
ser menor al cargado en el archivo. Asimismo, se mostraran las lineas que no pertenecen a un
operador del mercado.

El formato de la descarga es CSV separado por comas:

www.aldeamo.com 19
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7.4. Estado de Llamada

Permite realizar un monitoreo de las llamadas por cada ruta/operador del pais y las mecanicasde
reintento por otro canal. Este producto requiere configuracién previa que debera solicitar a través
de su Consulto Comercial.

www.aldeamo.com 20
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7.5. Flujos Interactivos

Flujos Interactivos

Contiene las funcionalidades de creacidn de flujos por los diversos canales ofrecidos por la
plataforma.

7.5.1.

CustomFlow

Permite la creacion de flujos por palabras claves a través de la carga de un archivo Excel o CSV en
el que podra personalizar la respuesta para cada uno de los destinatarios de las campafias.

Tenga en cuenta que:

Archivo de Excel o CSV con un listado de numeros celulares y en frente, la respuesta que
se debe responder ante interacciones puestas como encabezados de las columnas.

Las posibles interacciones deben montarse en el archivo como encabezados de columnas.

La mecanica o el flujo es guiado por texto, no hay sesidn, los textos deben ser claros y guiar
a los usuarios a través de las posibles respuestas.

Debe existir de forma obligatoria una columna con el mensaje de la pregunta inicial

Debe existir de forma obligatoria una columna con el mensaje por defecto que debe
responder la plataforma ante interacciones por fuera de las cargadas en el sistema.

Adjunto un ejemplo del archivo que debe cargar el usuario en plataforma Tell it.

Ejemplo del archivo para carga en el sistema:

Celulae MimerMensaje “
Hola Daniel, 10 gusta Que tanto te gusta?
NUESIIo servicio de Tell it, Responde dela3donde 3
3] | responde S1oNO €5 Mvacho,
Hola Gustavo, te gusta
NUESIro servic Que tanto te gusta?
Aldeamo, responde S10 Responde de 12 3 donde 3
3 NO e5 mvxcho.
Ana, e3 iempo de que nos
cuentes tu opinion, te Ara, delald donde3es
gusta recibir mucho, gue tan feliz te
notificaciones por sientes con tus
mensaje de texto? noteicaciones por
N Responde 51 o NO mensae de texto
www.aldeamo.com

NO 1

Daniel, lamentamos gue Danvel, pronto te

NO 18 gUSLe NUESLIO

OSLIARMOS Nubvas
SO0, Trabajaremos #n  COSas Para Que te guste
mejorar mas
Gustavo, hmentamos que
no te guste nuestro Gustavo, pronto te
Sericio. Trabajaremos en  MOsStraremos Nuevas

MejOrar porgue eres mu

03RS PAra que te guste
Importante para nosotros, mas.
Ana, buscaremos la forma

de entregarme un mejor  Ana, dinds COMO POdemos

ontenido. Esperamos hacer que te encanten
trabajar en ser uhies Dara  NURINIos Mmentajes de

texto?

Esta bien, gracias poc tu

respuesta

E5td Dien Gustavo, gracias

Por tu respuesta.

Super, gracias por tu

respuesta

3

Dandel, nos encanta gue te

encante. Grackas

Gustavo, nos encanta que

te encante. Gracas.

Gracias Ana, nos encata

ses Utiles para 31

Detault

Gracias por tu respuesta

Gracias por tu respuesta

Pron

e llamaremos para
ver como hacer tu vida

mas facil

Grackas por tu respuesta

21


http://www.aldeamo.com/

8. Canales
8.1. SMS

Permite el envio de campafias a través de SMS y SMS Flash? a uno o mdltiples destinatarios. Se
accede por el menu SMSi:

SMSi

8.1.1. Envio Rapido

Permite el envio de hasta 10 mensajes, ingresando manualmente los nimeros en la siguiente
interfaz:

Campana Rapida Campafia Masiva

H SMS

En la caja de destinatarios ingrese los numeros celulares sin prefijos y separados por coma.

Programe la campafia rapida a través del calendario en “Fecha de Envio” seleccionando mes, dia,
hora y minuto de salida, si no lo modifica el envio se procesara de inmediato; de clic en guardar:

2 Consulte disponibilidad de la tecnologia con su consultor comercial
www.aldeamo.com 22
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# Fecha de envio

5“7 8

12 13 14 15
19 20 21 22
26 27 28 29

Ingrese el contenido del mensaje en la caja de texto:

Digite el contenido de su mensaje

Esto es un gjemplo TeIIi_ESMS Rapido

P
Caracteres: 37 Mensajes: 1 (3) B Crear Plantilla

Tenga en cuenta que en la parte inferior se informard la cantidad de caracteres y mensajes
consumidos por el texto. Recuerde que hasta 160 caracteres se cuenta un mensaje de texto, si el
texto es de 161 en adelante, cada mensaje se contabilizard cada 153 caracteres para efectos de
concatenacion* (envio de un solo bloque de texto al usuario final).

Una vez ingresados los numeros celulares, seleccionada la fecha de salida de la campaiia, y digitado
el texto del mensaje, de clic en “Procesar” y se mostrara el resumen del envio:

v Resumen Envio a Realizar X

Mensaje

Esto es un ejemplo Tell it SMS Rapido
Fecha de envio 06-Mar-201907:59
America/Bogota
Total duplicados 0
Total destinatarios unicos
Total de mensajes a enviar
Tipo de envio Envio normal

Remitente por operador v

Si estd de acuerdo con la informacidn, finalice haciendo clic en enviar.

3 En el conteo de concatenacidn se tiene en cuenta todos los mensajes del bloque de texto, incluyendo el primero.
4 La concatenacién puede estar limitada en algunas operaciones. Pregunte con su consultor comercial la disponibilidad
de la funcionalidad.
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8.1.2. Envio Rapido Flash

Realice el envio de campaiias rapidas por tecnologia flash de la misma forma que se describe en el
envio por SMS tradicional(Ver Envio Rapido por SMS), inicamente debe cambiar el botdn de tipo
de mensaje ubicado bajo la caja del texto a enviar:

Caracteres: 0 Mensajes: 0 (2)

Recuerde validar con su consultor comercial las operadoras en las que es permitida la tecnologia
Flash, los mensajes que no puedan ser entregados por esta, se enviardn como SMS tradicionales.

El envio de SMS tipo Flash requiere configuracién de bolsa previa.
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8.1.3. Envios Masivos

En la opcion de SMSi > Campafias, encontrard la pestafia de “Campafa Masiva”, la cual esta
orientada al envio de mensajes por carga de archivo con la informacién de los destinatarios de la
campafia o a través de contactos previamente cargados en la plataforma Tell it.

Campana Rapida Campana Masiva

E SMS

OSeleccio'nde e formacion de e'-f:?,-%'t-:'

archivos campana

Para realizar una cam

yL
umeros de celular, mer

Por favor seleccione fuente de Archivo -
destinatarios

Por favor seleccione el tipo de mensaje 5MS Normal -

Los envios masivos estan disefiados para realizarse en tres pasos:

e Seleccion o carga de la informacién de los contactos
e Informacién del contenido y configuracién de la campaiia
e \Vista previa.

8.1.3.1. Carga de Contactos

La carga de contactos puede ser por archivo en que se contenga el contacto e informacion para
personalizacion de los mensajes de texto o por archivo en el que se pueden almacenar datos
basicos para uso recurrente.

Para seleccionar alguna de las opciones haga clic en: Seleccione fuente de destinatarios:

Campanha Rapida Campafia Masiva
oSeIecciéndearchiuos e nfarmacion de campafia e Resumen de campafia

E SMS

Para realizar una campana masiva debe cargar la informacian (nombres de contactos, nimeros de celular, mensaje, etc.) desde un
archivo en formato Excel, CSV o TXT. (3)

Por favor seleccione fuente de destinatarios

Par favor seleccione el tipo de mensaje
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8.1.3.1.1. Envio Masivo por archivo

Seleccionando la opcidn de carga de destinatarios por archivo, es requerido construir previamente
un archivo en formato Excel, csv o txt con la informacién necesaria para el mensaje por columnas,
debe contener una columna de numeros celulares y puede contener columnas para
personalizacién, a continuacion, un ejemplo del archivo en Excel:

Destinatario Mombre Apellido Cuenta
3 I Daniel G 98
3 Luis C 451
3 Eduardo A 12

Al seleccionar esta opciéon de carga por archivo se habilitara un area de seleccién o arrastre de en
el cual debe ubicar su archivo. Si va a cargar un archivo de texto plano cono CSV o TXT debe
confirmar los separadores usados para las columnas:

o Seleccion de archivos e f acic e Ccampana o Resume

alizar una campana masiva debe cargar la informacian (nombres de contactos, nimeros de celular, mensaje, etc.) desde un

archivo en formato Excel, CSV o TXT. (2

Por favor seleccione fuente de destinatarios Archivo v
Par favor seleccione el tipo de mensaje SMS Normal -
Seleccione el separador para archivos csv y txt ¥ El archivo contiene encabezados

Seleccione las comillas para archivos csv y txt

Excel csv TXT

adoble Cargar Archivo

Una vez cargado el archivo, seleccione la columna que contiene los numeros celulares de los
destinatarios y luego clic en siguiente:

Seleccione la columna que contiene los teléfonos moviles ’

Enviar URLs cortas en los mensajes (2)
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8.1.3.1.2. Envio Masivo por Grupos

Para realizar el envio de campafas de SMS por grupos seleccione la opcidn Grupos en la fuente de
destinatarios y a continuacién se listardn los Grupos previamente cargados, para incluirlos en la
campafia, hagaclicoarrastreelgrupoalacolumnade“grupos SeleccionadosyluegoclicenCargar
y siguiente:

[=t]
N
[=t]

o Seleccion de archivos 9 nformacion de campania o Resurmen de campa

Para realizar una campana masiva debe seleccionar uno 0 mas grupos; también puede seleccionar contactos que no se encuentren
enn "gl.l"lﬁ.

Por favor seleccione fuente de destinatarios Grupos -
Por favor seleccione el tipo de mensaje SMS MNormal -

Seleccione los grupos a los cuales desea enviar el mensaje

;& Grupos

Q Grupos seleccionados h

Grupo 1 TEst (2)

Grupo 2 test (1)

Enviar URLs cortas en los mensajes (2) Enviar SMS to Whatsapp (2)
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8.1.3.2. Envio Masivo Flash

Tell it permite el envio de mensajes tipo flash, o0 mensajes que se visualizan directamente en la
pantalla del usuario sin necesidad de ir al buzén de mensajes, ejemplo:

Ejemplo de un Flash SMS en Android: Ejemplo de un Flash SMS en IPhone:

NI© T8 al[d25%810:22 AM eeec0 Claro 4G 10:22 a.m. © 58 %W )

Mensaje de clase 0 Mensaje SMS

Hola Pedro, te recordamos
ponerte al dia en tu obligacion
con Banco ABC, realiza

Hola Jorge, te recordamos
ponerte al dia en tu obligacion
con Banco ABC, realiza un
acuerdo de pago en el 12345678

un acuerdo de pago en el

12345678 o ingresa a http:/ o ingresa a http://alde.co/75hZCz
alde.co/75hZCz

De: 85552 o
Dismiss
CANCELAR GUARDAR

¢Por qué recibi este mensaje?

NOTA: Valida con tu asesor de servicio los paises y operadores donde puede funcionar la opcién
de flash SMS.

Los mensajes enviados a través de bolsa tipo flash y cuyo destino sea un operador que no soporte
estos mensajes, seran enviados por SMS normal y descontados de la bolsa habitual de SMS.

Los envios Rapido y Masivo se enviaran por defecto de manera normal, se debe seleccionar la
opcién correspondiente para el cambio de tecnologia.

La recepcidn y visualizacidn de los mensajes tipo Flash puede variar y depende del sistema
operativo y tipo de celular que recibe el mensaje.

Valida con tu asesor la activacion de este servicio.

Para activar estos mensajes en campafias masivas, en el paso 1 de campafias masivas seleccione
Tipo de Mensaje: SMS Flash:
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Campaiia Rapida Campana Masiva

E SMS
o Seleccion de archivos e nformacion de campania e Resumen de campana

Para realizar una campaiia masiva debe cargar la informacion (nombres de contactas, nimeros de celular, mensaje, etc.) desde un archivo en formato Excel, CSV o TXT. ()

Por favor seleccione fuente de destinatarios Archivo -

Por favor seleccione el tipo de mensaje

Seleccione el separador para archivos csv y txt

Comaf(,)

8.1.3.3. Informacidon de la Campaiia

En el segundo paso de configuracién de una campana, personalice y configure las caracteristicas
de los mensajes a ser enviados. Se encuentran los siguientes campos de configuracién:

o Seleccion de archivos e Informacion de campana o Resumen de campana

Total de destinatarios (1) =5 ; 2
3 3 0 0
Nombre de la campana o referencia (2) Plantilla
MKT-27/05/2019 Seleccionar v

@ Etiquetas v (@

Hola [NOMBRE], Esto es un mensaje de prueba

v

Caracteres: 43 Mensajes:1 (@ B Crear Plantilla

Fecha de campana: Inmediato America/Bogota O Velocidad de campafa @)

2019-05-29 15:52:13

O campana recurrente (2 O Campana ®
dependiente -

o Nombre de la Campafia o Referencia: Ponga un nombre para agrupar sus mensajes,
marque su campana con una breve descripcién de esta. Ejemplo: MKT-DDMMAAA
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)

Total de destinatarios (i) 3

MNombre de la campania o referencia (2

MKT-27/05/2019

e Plantilla: Use textos almacenados de uso recurrente seleccionando la plantilla de texto.

Plantilla

e Campo de texto del mensaje: Digite el contenido del mensaje a ser enviado, en este item
encontrard el contador de caracteres y mensajes que se actualiza a medida que seingresa
el texto.

@ Etiquetas + (3

Hola [NOMBRE], Esto es un mensaje de prueba

o
Caracteres: 43 Mensajes: 1 (3) B Crear Plantilla

e Etiquetas, contiene los encabezados de las columnas del archivo de contactos cargado en
la plataforma, seleccione el encabezado para personalizar el SMS.

@ Etiquetas ¥ @

Q 0d
[LINK] i
[NOMBRE] =
rz_l
[DOC]
[CEDULA] ediato
[DRIVE] - | i

[J Campana recurrente (2)
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Fecha de Campaiia: Seleccione en el calendario la fecha y hora de salida de la campaiia, si
no se modifica, el envio es inmediato.

Fecha de campafia

€ My = |20m 2| P ~ A
Lun Mar Me jue We Sob Dom 15 | B2
v v
Fecha de campana: Inmediato America/Bogota
29 [EEES
B  2019-05-29 15:52:13
O campaiia recurrente (2) O Campafia @

Velocidad de la campafa: Permite reducir la velocidad de salida de la campafia para
controlar las acciones de sus destinatarios que puedan perjudicar sus procesos, ejemplo:
invitaciones a llamar a un PBX o Call Center o vinculos a sitios de internet.

Campania progresiva

Personalizar la velocidad de campana
Cada 2 - MINUTO(S)

Enviar | 200 « | Mensajes

Una vez cargada la informacion en cada item, clic en siguiente.

31
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8.1.3.4. Envios Recurrentes:

Configure campafias que se repiten periédicamente a través de una Campafia Recurrente, en el
paso de Informacién de Campaiia Seleccione la opcion Campana Recurrente en el cuadro de
programacion de la campaiia:

Fecha de camparia: Inmediato America/Bogota

2019-06-05 16:32:59
O Campana recurrente @ O camparia dependiente )]

Posteriormente se desplegara una pantalla donde debe indicar la periodicidad de la repeticién de
la campafiay lafinalizacién de las repeticiones, al alcanzar una fecha o un numero de repeticiones:

& Recurrencia de la campafia

Repetir cada

Finaliza

® Edia 2019-06-06 16:32:00

O Despues de 0 ocurrencias

Continue la configuracidn de la campafa de forma normal.

www.aldeamo.com 32



http://www.aldeamo.com/

8.1.3.5. Resumen de la Campana:

Contiene un resumen de la configuracién de la campaiia, rectifique y si estd de acuerdo, clic en
Siguiente, si requiere modificar algo, clic en Volver:

1 © a
No. total de destinatarios 33
N total ) MSALeS 2
No. total de mensajes a 30
env ar

Mensajes

v Mensaje
« Archivo seleccionado
v Nombre de la campana o referencia

v Fecha y hora de campana

v Tipo de mensaje

Remitente por operador v

v | o

8.1.4. URLs Cortas en los mensajes

En el paso 1 de envio masivo luego de haber cargado la informacién de los grupos o el archivo de
contactos, aparecera la opcién de “Enviar URLs cortas en los mensajes”.

Por defecto y en envio por grupos se desplegara la opcidn de URL Unica que permite acortar y
enviar una sola URL a toda la base de contactos. Digitela en la caja de texto incluyendo el hhtp://
o https://:

# Enviar URLs cortas en los mensajes (2)

URL unica -

http .e"l.-_r_='||:Iu.-'.LI'||.-"-'.='"_l-'_='.d.-'-.‘.-=.-.'.'|'.|||I|

En envio masivo podra seleccionar una columna que puede tener URLs personalizadas por cada
miembro de la base.
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# Enviar URLs cortas en los mensajes (2)

Al continuar, en el paso 2 de configuracion del mensaje, recuerde hacer clic sobre la etiqueta URL
corta para poder usar la enmascarada de la plataforma que almacena informacién de clics para
reportes:

W Etiquetas ¥ (@ @ EtiquetaURLcorta (@

Hola, haga clic aqui: [http:faldm.co/**<** |

./i

Caracteres: 44 Mensajes: 1 (2) B Crear Plantilla

Recuerde que en caso de no incluirla el sistema la afiadird automaticamente al final de texto
durante el envio.

8.1.5. SMS to WhatsApp

Esta funcionalidad permite enviar en los mensajes, una URL corta que redirige al usuario a la
aplicacion de WhatsApp en una conversacion con el nimero que usted configure.

En el paso 1 de carga de informacién de la campafia, seleccione la opcion “Enviar SMS to
WhatsApp”

Enviar SM5 to Whatsapp (2)

Digite el numero de WhatsApp al que sus usuarios van a comunicarse y digite un texto que se
cargara automaticamente en la conversacion de WhatsApp:
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# Enviar SMS to Whatsapp (2)

Contacto de WhatsApp
573
Texto de inicio en chat &

Hola, me interesa su producto

Recuerde que el nimero celular de la conversacion de WhatsApp debe tener el prefijo de pais. De

clic en Siguiente

Al continuar, en el paso 2 de configuracion del mensaje, recuerde hacer clic sobre la etiqueta URL
corta para poder usar la enmascarada de la plataforma que almacena informacidn de clics para

reportes:

W Etiquetas v (@ @ Etiqueta URLcorta (2

B Crear Plantilla

Recuerde que en caso de no incluirla el sistema la afladird automaticamente al final de texto

durante el envio.
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8.1.6. Almacenar plantillas de texto

Tell it permite el almacenamiento de plantillas de texto al momento de digitarse en una campaiia
rapida o masiva, para guardar una plantilla haga clic en la opcidn junto al cuadro de texto de carga
del contenido del mensaje:

@ Etiguetas ~ (2

Esto es una plantilla

e

Caracteres: 21 Mensajes: 1 () B Crear Plantilla

Se desplegara una ventana emergente para indicar el Nombre de la plantilla y confirmar su
almacenamiento:

B Crear una nueva plantilla

Nombre

EjemploPlantilla

@ Etiquetas ~ (@

Esto es una plantilla

Caracteres: 21 Mensajes: 1 (@)
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8.2. Voz

Acceda a nuestra herramienta de email a través del vinculo, realice campafas y genere reportes.

Voz

Podra ser redireccionado a la herramienta de envios de campafias de Voz sin necesidad de ingresar
nuevas credenciales.

8.3. Email

Acceda a nuestra herramienta de email a través del vinculo, realice campafias y genere reportes.

Email

Podrd ser redireccionado a la herramienta de envios de campafias de Email sin necesidad de
ingresar nuevas credenciales.
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9. Estadisticas

Tell it ofrece el Producto Reportes donde se puede exportar y visualizar la informacién relacionada
con las campanas generadas desde cada Producto o Canal, solo haga clic en el menu Reportes:

Reportes

Dentro de las Estadisticas ofrecidas puede observar las graficas de envio de campaias de SMS en
los rangos de fecha del filtro:

'(U it
Seporten

N Aphcacores

W Services

o o
- ™
1
° *» Mensajes Salientes OBC » Mensajes Entrantes oBo
-
-
o
-
J i
=
3
-~
B Occumetos
M dadores
B° Fagos Meactves
» Operador OB * Tipo de Mensaje OB » Estado de Envio OBCT

— —

Los graficos ofrecen informacion extra del tipo de mensajes, operadores y su porcentaje respecto
al total de las campafias.
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Se muestra también informacidn relacionada con los clic en las URL de los SMS:

» Operador OB » Tipo de Mensaje oh

-~ * Estado de Envio OBZ
© Begortes v
- Aermen sum
: [\\\ @
' \
- | )
- ‘ \ I
| ] \-_/ /‘
¢ \ /
_ ‘_—/
L J
= » Navegador OBC * Dispositivo OB » Sistema OB
-
7 = —— R R - wree = =
w e —
™ T .
e rrerees v ! |
v cacres y

Flues Peractves

Copyright © 2019 Sdwann.
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10. Reportes

Tell it cuenta con un médulo de consulta y descarga de reportes que permite el filtrado de
campaias o transacciones, haga clic en el menu Detallados y a continuacion se desplegara la
siguiente ventana:

frll it

o (wlo Usaans @eterercia Merase Fecha Procesads Totel Merages

B Occurertes

F valdadorm

T° Fhgos Fteractvon

L

8 v o

S o

@ Estado Putes Sves

K Acorta i

Se cuentan con filtros de campafias para el filtrado por rango de fechas, usuario que generé la
peticidn si usted cuenta con permisos de visualizador de reportes, Referencia o nombre de
campania, tipo de mensajes y estados de los mismos.

[ s
I
o
-

L1

Referencia

& Ver Filtros

Buscar
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En la opcidn Ver Filtros podrd ingresar el destinatario (nimero celular), Id de transaccién o
correlaciéon para busqueda de transacciones especificas:

© Ocultar Filtros

Destino

Id Transaccion

Id Correlacion

Columnals)

Podrd ademas poner las columnas de informacidn que requiera, seleccione columna Clics para ver
la efectividad de sus campanas con Docs adjuntos o URLs Cortas:

Columnais)

Seleccionar Todas
Id Carrelacidn s
Referencia

Tipo

Operador
Grupo

Clics

O
O
O
O
O
0

Una vez seleccionado el filtro deseado se mostrara una pantalla con la consulta hecha y la tabla de
datos:

Fecha:

Usuana

o
>

ohamnads)

ﬁ

Id Total
Envio Usuario Referencia Mensaje Fecha Procesado Mensajes
465422
465421
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LY
Cuenta ademas con la opcidon de descarga, solo haga clic en el icorby seguido de esto sera
notificado de la generacidn de su reporte en la Campana de Eventos en la parte superior derecha
de la pantalla:

SMS ®

Reporte generado con exito o

- . . [i1]
C tado §

eporte generado n exito ©)

- o

C ado § @

|

Reporte generad XIE @)

‘ O

Completado §

Al descargar el reporte se almacenard un comprimido con un archivo de CSV compatible con Excel
con la informacidn filtrada en el reporte:

d Usuario Referencia Fecha y hora procesado Total de mensajes Mensajes fallidos En proceso Mensajes enviados
4l T Fast Send 2019-06-05 06:38:11 Wed Jun 05 06:39:12 COT 2019 2 0 0 2
4 T Fast Send 2019-06-05 06:38:11 Wed Jun 05 06:38:55 COT 2019 2 0 0 2
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11. Salir

Una vez terminada de usar la plataforma Tell it, realice su salida segura del sistema a través del
botdn “salir” en la parte superior derecha de la herramienta junto a su nombre de usuario:
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