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1. Control de Cambios

13/06/2019 Creacidon del manual de Uso para Luis Eduardo
WhatsApp Rodriguez

03/07/2019 Se incluyeron aspectos para tener en Miguel Méndez

cuenta en todo el documento Ardila

28/10/2019 Se incluyd el moQqu campos dinamicos Luis E<,juardo
y expresiones regulares Rodriguez

12/12/2019 Actualizacién de funcionalidades nuevas Luis E<,juardo
de la plataforma Rodriguez

Actualizacién de funcionalidades nuevas Luis Eduardo
02/04/2020 de la plataforma - item 7.2 Rodriguez

13/10/2020 Actualizacién general del manual Luis E<,juardo
Rodriguez

22/02/2021 Inclusion de Borradores. Cancelar y Luis Eduardo

reprogramar campanas.

Rodriguez
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2.

Introduccion

Bienvenido a Tell it un portal especializado en el envio de campaiias de diversos productos y
canales de comunicacién corporativa.

A través del sitio http://tellit.aldeamo.com podras realizar el envio de campafias de una manera
sencilla y rapida, desde un envio minimo a 1 contacto hasta un envio masivo de mensajes sin

limite de contactos.

Esta herramienta te garantiza que tus clientes recibiran exactamente la informaciéon que deseas
transmitir a través de plantillas creadas por ti, las cuales podras utilizar las veces que desees.
Ademas podrds crear multiples grupos de contactos y de esta forma realizar un envio mas agil y

eficaz.

3. Caracteristicas y requerimientos del equipo
de codmputo

Para utilizar Tell it solo es necesario contar con acceso a internet y tener instalado algun

(7 |
Y @ @
Para Firefox se recomienda versién igual o superior a 8 y para Internet Explorer/Edge puede
requerirse la siguiente configuracion:

explorador.

En panel de control, clic en Redes e Internet:

» Panel de control

Ajustar la configuracion del equipo

@

-

/ Hardware y sonido

Sistema y seguridad
Revisar el estado del equipe

Guardar copias de seguridad de los archivos con
Historial de archivos

Copias de seguridad y restauracién (Windows 7}

Redes e Internet <

Ver el estado y las tareas de red

Ver dispositives e impresoras

O R .

[
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Ver por:  Categoria ~
Cuentas de usuario
G Cambiar el tipo de cuenta
Apariencia y personalizacion
Reloj y region
Cambiar formatos de fecha, hora o ndmero
Accesibilidad
Permitir nue Windnws suniera narametros de


http://tellit.aldeamo.com

Luego clic en Opciones de Internet:
@ » Panel de control » Redes e Internet

ipal del Panel d o
lpal celFansge &M Centro de redes y recursos compartidos

ﬂ* Ver el estado y las tareas de red Conectarse a una red Ver los equipos y dispositives de red
uridad , .
b, Opciones de Internet ‘—
- (- : .. o -
net +—| Cambiar la pagina principal Adrninistrar los complementos del explorader
inido Eliminar el historial de exploracién y las cookies

=% Infrarrojos
uario =L/ Enviar o recibir un archive

Ir a la pestafia de Opciones Avanzadas y seleccionar “Usar TLS 1.2”, finalmente clic en Aceptar:

€ Propiedades: Intemet ? o
General Seguridad Privacidad Contenido
Conexiones Programas Opciones avanzad
Configuracidn
Habilitar el almacenamiento DOM ~

Hahilitar el modo protegido mejorado™

[] Habilitar procesos de &4 bits para el modo protegido mejorado

[J Habilitar smartscreen de Windows Defender

Mo guardar las paginas dfradas en el disco

[ Permitir que el contenido active de los CDs se ejecute en mi eq

[] Permitir que &l contenido activo se ejecute en los archivos de r

[] permitir que &l software se ejecute o instale induso sila firma 1
col 2

Usar TLS 1.0

UUsar TLS 1.1
Usar TLS 1.2

mpaorales de Internet cuando se c
v

< >

*5e aplicara cuando reinicie el equipo
Restaurar configuracion avanzada

Restablecer configuracion de Internet Explorer

Restablece la configuracion de Internet Explorer a

su estado predeterminado. Restablecer...

lse esta opcion solo si el explorador estd en un estado inutilizable,

3 Cancelar Aplicar

Para optimizar el rendimiento se recomienda que no se realicen envios masivos de mas de
400.000 mil contactos. Por ejemplo, si debes hacer un envio de una misma plantilla a 1.000.000
contactos, entonces debes realizar envios por grupos de 400.000 o menos hasta completar los
1.000.000. Esto garantizard un éptimo rendimiento.
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4. Requerimientos previos

Para poder ingresar al portal debes contar con un nombre de usuario y una contrasefia, datos
gue son entregados al adquirir alguno de los productos Tell it.

5. Como utilizar el portal
5.1. Ingreso al Portal

Ingresa a tu explorador y digita http://tellit.aldeamo.com

En la primera pantalla encontraras el formulario de registro, ventana en la cual podras ingresar al
portal digitando el usuario y clave previamente compartidos por tu consultor comercial.

INICIO DE SESION

Q) aldeamo

Presiona el botdn Ingresar.
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5.2. Recuperar y Cambiar Contrasena

Si olvidaste tu clave presiona Recuperar Contrasefia, en la nueva pantalla ingresa tu nombre de
usuario y presiona el botén Enviar.

INGRESA TU NOMBRE DE USUARIO

Ustrghartjaring © - '

Q) aldeamo

El sistema automdticamente enviard un PIN o Cddigo de desbloqueo al celular asociado a la
cuenta, ingrésalo en la web y clic en Validar:

HEMOS ENVIADO TU CODIGO DE
VERIFICACION PARA RECUPERAR LA
CONTRASENA A:

B 00000090

Ingresa el cadigo

0000

Generar nuevo codigo

Ql aldeamo

www.aldeamo.com 7



Si el cédigo es valido podras avanzar a la siguiente ventana para ingresar tu nueva contraseia :

INGRESA TU NUEVA CONTRASENA

Q) aldeamo

NOTA: Es importante que la nueva contrasefia asignada tenga entre 8 y 16 caracteres que
incluyan letras, numeros y al menos un cardcter especial. Adicionalmente que la contrasefia
ingresada no haya sido usada antes.

Ingresa al portal con tu usuario y la nueva clave.

6. Bienvenido al portal de Tell it!

Una vez hayas accedido al portal de Tell it con tu usuario y contrasefia, el sistema te dara la
bienvenida y te llevara a la pagina de seleccidén de Productos o Canales para tu campana:

www.aldeamo.com 8



Tdt it ERERS 2 @ - sair®

Aplicaciones
@ Aplicaciones H Productos (] Canales

Mis Servicios

Administrador

:
b &

E

=
Q

0l

Administrador Documentos Reportes SMSi Voz Email
= \Validadores

f Encuestas

B =

SMSi
Validadores Encuestas Inbound RCS Bots WhatsApp (Beta)

Voz

Preguntas Frecuentes

Recuerde que Tell it es completamente Responsiva y podra realizar acciones de envio y reportes
desde cualquier dispositivo con acceso a internet como smartphones o tabletas:

all THGO 11352 a. m. [

=

@ tellit.aldeamo.com

ell 1t

L%

E Productos

Documentos

Reportes

< Qa @ -
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7. WhatsApp

Este documento presenta el Manual de Uso de envios a través del canal de WhatsApp Business

WhatsApp (Beta)

El servicio de WhatsApp permite el envio de mensajes a través del canal de WhatsApp desde una
cuenta certificada. Lo envios a través de WhatsApp pueden tener texto, URLs o elementos
multimedia propios del canal.

7.1. Requisitos Previos

Para proceder con el envio de una campafia de WhatsApp es necesario cumplir con los siguientes
aspectos:

- Tener una cuenta certificada de WhatsApp con Aldeamo.
- Tener usuario configurados en Tellit.

- Tener una plantilla previamente aprobada por Facebook.
- Crear una plantilla en Tellit.

7.2. Solicitud de aprobacion de Plantillas

Para realizar la solicitud de aprobacién de plantillas a Facebook, Aldeamo entrega acceso a un
administrador para que el cliente pueda subir las plantillas en el momento en que lo requiera y
reciba una respuesta oportuna.

Una vez que tenga acceso al administrador, se mostrara el siguiente acceso:

www.aldeamo.com 10



ﬂ S de mensajes Aldeamo (255508069048028) -

10 O e

Y Filtrar - #£* Espacio de nombres Crear plantilla de mensaje

Sus plantillas de mensajes no se han traducido a todos los idiomas que admite. Esto puede causar errores de "estructura no disponible” al enviar mensajes de plantilla utilizando la
politica de idioma "alternativa’.

A tus plantillas les faltan traducciones

Aprende mas

Nombre de la plantilla +  Categoria ™ Calificacion.. ™ Avance ™ Idiomas Ultima... ™

aldeamo_con_imagen Actualizacién de cuent: @ Indisponible  {{1}} muchas gracias por el esf » Espaiiol 17/07/2020 ra [
aldeamo_sin_imagen Actualizacion de cuent: @ Indisponible {{1}} muchas gracias per todo ® Espafiol 17/07/2020 ra W
elefa Actualizacion de cuent: @ Indisponible En Elepha @@ seguimos tra.. e Espaiiol 25/08/2020 Vs 'ﬁ
elepha_2 Actualizacién de cuent: @ Indisponible iHola {{1}}! Elepha tiene una su ® Espafiol 21/09/2020 ra [
notificacion_emoji Actualizacion de cuent: @ Indisponible Hola {{1}} @ revisa nuestras . ® Espafiol 24/08/2020 ra 'ﬁ
nueva_plantilla Actualizacion de cuent: @ Indisponible {{1}} muchas gracias por todo ... ® Espafiol 21/07/2020 Vs 'ﬁ

Para solicitar la aprobacién de una plantilla seleccione el botén “Crear plantilla de mensaje”. A
continuacion, seleccione una Categoria que identifique el contenido de la plantilla

@

g &

Plantillas de mensajes Aldeamo (255508069048028) -

Nueva plantilla de mensaje @ Centodeayuda  Cancelar

Categoria

Elija el ti saje que desea crear.

Actualizacién de cuenta Actualizacion de alerta Actualizacién de la cita
Respuesta automatica Resolucion de problemas Actualizacion de pago

Actualizacion de finanzas personales Actualizacion de reserva Actualizacion de envio
Actualizacion de ticket Actualizacién de transporte

Defina un nombre asociado para su plantilla.

Seleccione un idioma asociado para la plantilla. Los lenguajes recomendados son Espaiol, Inglés
y Portugués que se encontraran como Spanish, English y Portuguese (BR).

)
A%

@ L {pe&

Nombre

Dale un nombre a tu plantilla de mensaje.

se el nombre de la plantilla de mensaje ...

Idioma (s)
Elija en qué idiomas se enviara su plantilla de mensaje. Puede eliminar o agregar mas idiomas mas tarde.
Q, seleccionar idiomas

www.aldeamo.com 11



A continuacidn, seleccione un Header. Tenga en cuenta que los Headers para envio desde Tellit
habilitados son Imagen, Video y Documento.

Message templates Aldeamo (255508060048028) -
plantilla_ejemplo # Category. Account Update w @ Hepcenre  Cancel
Languages Spanish Message Content In draft Add Sample FTENEW,
Spanish

Header optional

Add a title or choose which type of media you'll use for this header

Media -

Image Document Location

Para finalizar, personalice el texto que quiere incluir en su plantilla con las variables y emojis
asociados. En caso de requerir la inclusion de variables seleccione. + Agregar variable en la parte
especifica del texto donde requiere la inclusion.

Body

Enter the text for your message in the language you've selected

Hola {{1}}, esta es una plantilla de ejemplo con variables {2} yemojis @ O @ QO @& 36/1032

@ o

haracters: 78/1024 B I 5 cf» + Addvariable @
e — e e

Para conocer el estado de una plantilla, ingrese al idioma de las plantillas, estos son los posibles
estados:

- Aprobada.
- Rechazada.
- Enrevision.

www.aldeamo.com 12



Nombre de la plantilla + Categoria ™ Calificacion.. % Avance 4 Idiomas Ulima... T
aldeamo_con_imagen Actualizacién de cuent: @ Indisponible {{1}} muchas gracias por el esf.. @ Espaiiol Spanish Content ra [
aldeamo_sin_imagen Actualizacién de cuent: @ Indisponible  {{1}} muchas gracias portodo ..  ® Espaiiol ® Approved Vi i
Header
elefa Actualizacion de cuent: @ Indisponible En Elepha @@ seguimos tra.. e Espaiiol e ra o
elepha_2 Actualizacién de cuent: @ Indisponible iHola {{1}}! Elepha tiene una su.. @ Espaiiol ra o
notificacion_emoji Actualizacion de cuent: @ Indisponible Hola {1} @), revisa nuestras _ @ Espaiiol ra o
i ; drés mds dinero en tu cuenta. .
nueva_plantilla Actualizacién de cuent: @ Indisponible {{1}} muchas gracias portodo .. @ Espafiol ra [i]

7.3. Creacion de plantillas

Para la creacion de plantillas desde Tellit ingrese al producto Administrador y seleccione la opcién

Plantillas.

u Plantillas

Clientes: Aldeamo1 x

Mostrar Registros

Nombre Canal

Parueba Giros
Prueba
Prueba

Plantilla test

Plantilla Daniel 1709

Estado aprobacion

i

Administrador

Cliente

Aldeamo1

Aldeamao

Aldeamao

Aldeamal

Aldeamo1

Usuario

paola.laverde

luis.rodriguez

Para agregar una plantilla seleccione + Agregar plantilla.

+ Agregar plantilla

Acciones

(@] o
(=)o
(z]o
a0
(=] o

Fecha creacion
23-Sep-2020 15:16
22-5ep-2020 15:42
22-5ep-2020 15:42
22-Sep-2020 10:02

17-Sep-2020 07:06

Posteriormente puede definir el cliente, los usuarios, el canal, Nombre, Tipo, lenguaje, Contenido

y Parametros usados en las plantillas.

www.aldeamo.com

13



u Plantillas

Cliente: Usuario:
Aldeamo1 x luis.rodriguez x luis.gonzalez x
Canal: Nombre:
WhatsApp plantilla_ejemplo
Tipo:
VIDEO
Lenguaje:
Espano

Contenido: (3

A Configura el contenido de tu plantilla con la misma estructura en que fue aprobada por Facebook. El contenido de |a plantilla es de caracter
informativo, para el envio del mensaje se tendra en cuenta el nombre de la plantilla.

Hola {{1}}, esta es una plantilla de ejemplo con variables {2}} y emojis @ @ @ @@ &

Caracteres: 86

Parametros
Nombre

Nombre Acciones
{{Nombre}} n
{{Apellido}} n

@

El contenido de la plantilla debe ser manejado con la misma estructura que se aprobd en
Facebook. En caso de incluir variables deben ser manejadas asi {{1}}, {{2}} y deben tener sus
correspondientes en los parametros, como ejemplo {{Nombre}}, {{Apellido}}.

**Tenga en cuenta que los datos deben ser exactamente igual a como Facebook aprobé la
plantilla.

Presione el botén Guardar.

7.4. Envio de campanas

Permite el envio de mensajes a través de WhatsApp' a uno o multiples destinatarios. Se accede

por el menu WhatsApp:

! Consulte disponibilidad de la tecnologfa con su consultor comercial
www.aldeamo.com
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WhatsApp (Beta)

7.4.1. Envio Rapido

Permite el envio de hasta 10 mensajes, ingresando manualmente los numeros en la siguiente
interfaz:

Campaiia Répida Campafia Masiva Borradores

WhatsApp

Ingresar los nimeros de celular con el prefijo del pais separados por coma (,) o por punto y coma (;). Ejm: ]
573001112552,513501114884

573107856908,5198967589,573078956787

Fecha de envio Plantilla
17-Feb-2021 13:51 servicio_al_cliente5 -

Procesar

En la caja de destinatarios ingrese los numeros celulares con prefijos y separados por coma.

Programe la campaiia rapida a través del calendario en “Fecha de Envio” seleccionando mes, dia,
hora y minuto de salida, si no lo modifica el envio se procesara de inmediato; de clic en Procesar:

Fecha de envio

Mar % |2013 3 | P

in Mar Mie fue Vie 5

Sn? 8
12 13 146 15

19 20 21 22
26 27 28 19

Seleccione una plantilla de texto:

www.aldeamo.com 15



Plantilla

recordatorio -

Tenga en cuenta que los envios rapidos estan permitidos para plantillas de sélo texto sin
contenido multimedia.

Una vez ingresados los numeros celulares, seleccionada la fecha de salida de la campaiia, y
digitado el texto del mensaje, de clic en “Procesar” y se mostrara el resumen del envio:

Resumen Envio a Realizar X

Fecha de envio 24-Sep-2020 10:19

America/Bogota

Total duplicados 0

Total destinatarios 5

Mensaje Recuerda tu cita este 05 de
septiembre.
[http:Faldm.co/*****]

Generar conversacion? No

Cancelar Enviar

Si esta de acuerdo con la informacion, finalice haciendo clic en Enviar.

7.4.2. Envios Masivos

En la opcion de WhatsApp > Campafias, encontrard la pestaiia de “Campafia Masiva”, la cual estd
orientada al envio de mensajes por carga de archivo con la informacién de los destinatarios de la
campana o a través de contactos previamente cargados en la plataforma Tell it.

Campafia Rapida Campana Masiva Borradores

WhatsApp

o Seleccionar archive o Informacion de campana o Resumen de campana
Para realizar una campana masiva debe cargar |a informacion (cadigo de pais, ndmeros de celular, nombres de contactos etc.) desde un archivo en formato Excel, CSV o
™. @
Por favor seleccione fuente de destinatarios Archiva -
Plantilla servicio_al_cliente3 -

Texto con video
Parametros: 0

El archivo contiene encabezados i@

Excel csv TXT

Cargar Archivo

www.aldeamo.com 16



Los envios masivos estan disefiados para realizarse en tres pasos:

e Seleccion o carga de la informacién de los contactos y contenido multimedia
e Informacién del contenido y configuracion de la campafia
e Vista previa.

7.4.3 Borradores

La opcion de WhatsApp > Borradores estd orientada a guardar cualquier campafia masiva que
haya sido iniciada pero no terminada y requiere que se guarde la informacion para poder retomar
el avance de la campaiia.

Campaiia Rapida Campafia Masiva Borradores ‘

m Borradores

Nombre Fecha Tipo Cantidad
Campaiia Fecha Creacién Campaiia Nombre Plantilla  Plantilla Destinatarios Archivo de Origen Paso Acciones

15:5}:;}2021 15:_;;)_2021 servicio_al_clientes TEXT 1 separado_por_comas.csv 2 u
test_3_edit :\‘E:—SF:J-EDZI :\‘E:—SF;.)-'ZDII servicio_al_cliente5 TEXT 1 separado_por_comas.csv u
test 15::;1_2021 :\‘E:—:;.)-'ZDII servicio_al_cliente  IMAGE 1 separado_por_comas.csv 3 u
:: E:_:; o-2021 j:_:; b-2021 servicio_al_cliente  IMAGE 1 separado_por_comas.csv 2 u
15:::1'2021 15:::"'2021 servicio_al_clentss TEXT 3 Enio 2.xlsx 2 u
15:::1_2021 j‘i—::)_mz‘l servicio_al_clientes TEXT 0 Envio 2.xlsx 1 u

w

7.4.2.1. Carga de Contactos

La carga de contactos puede ser por archivo en que se contenga el contacto e informacién para
personalizacidn de los mensajes.

Para cargar el archivo de destinatarios seleccione la plantilla que utilizara para la campana.

www.aldeamo.com 17



Campania Rapida Campaiia Masiva

WhatsApp

o Seleccionar archivo e Informacion de campana o Resumen de campana

Para realizar una campana masiva debe cargar la informacion (codigo de pais, nimeros de celular, nombres de contactos etc.)
desde un archivo en formato Excel, CSV o TXT. (@

Plantilla notificacion_emoji

Texto con imagen |
Parametros : 1

El archivo contiene encabezados

E: 'K ::a

Excel csv TXT

Cargar Archivo

Seleccionando la opciéon de carga de destinatarios por archivo, es requerido construir
previamente un archivo en formato Excel, csv o txt con la informacidén necesaria para el mensaje
por columnas, debe contener una columna con el prefijo del pais, los nimeros celulares y puede
contener columnas para personalizacién, a continuacion, un ejemplo del archivo en Excel:

A B C D
1 |Prefijo Celular Mombre Apellido
2 52 555 Maria Gonzalez
3 391 76 Juan Perez
4 505 8323 Pedro Paez
3 31 98974 Pablo Sanchez
& 57 3107850000 Ana Suarez

Al seleccionar esta opcién de carga por archivo se habilitard un drea de seleccién o arrastre en el
cual debe ubicar su archivo. Si va a cargar un archivo de texto plano con CSV o TXT debe
confirmar los separadores usados para las columnas:

www.aldeamo.com 18



Campafia Rapida Campafa Masiva

WhatsApp

o Seleccionar archivo o Informacion de campana o Resumen de campana

Para realizar una campafia masiva debe cargar la informacion (codigo de pais, ndmeros de celular, nombres de contactos etc.) desde un archivo en
formato Excel, CSV o TXT. (@

Plantilla notificacion_emoj -

Texto con imagen | Parametros :
1

O El archivo contiene encabezados Seleccione el separador de los datos
) Comal,) -
= 'l =
= = - Seleccione el delimitador de los datos

Excel csv TXT

Sin delimitador -
Cargar Archivo

mio mio.csv (XELG)
Seleccione la columna que contiene el codigo del pais Seleccionar -
Seleccione la columna que contiene los teléfonos maviles Seleccionar -
Seleccione la columna que contiene la URL del adjunto Seleccionar -
Seleccione la columna con el identificador de correlacion () No aplica -

Una vez cargado el archivo, seleccione la columna que contiene los prefijos, los numeros
celulares de los destinatarios y luego clic en siguiente:

Seleccione la columna que contiene el codigo del pais Seleccionar (0]
Seleccionar
[CODE]

Seleccione la columna que contiene los teléfonos méviles [NUMBER]
[NAME]

Dependiendo del tipo de plantilla se habilitara la opcidén de cargar un adjunto o relacionar una
URL con el elemento que desea enviar en WhatsApp.

Seleccione la columna que contiene la URL del adjunto [ Seleccionar O] l

Seleccionar
[CODE]
[NUMBER]

[NAME]

Cargar adjuntod=——
URL adjuntn «e—

Seleccione la columna con el identificador de correlacian ()

Jgueiie £
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Tenga en cuenta que los archivos pueden tener un peso maximo de 10 Mb y sélo se permite la
carga para plantillas con imagenes y archivos. Para el caso de videos se debe relacionar una URL
con el video. Los formatos permitidos son los siguientes:

- Imagen: .jpeg, .jpg Yy .png
- Video: URL.mp4
- Archivo: .pdf

Seleccione la columna gue contiene la URL del adjunto Cargar adjunto -

Texto con imagen \ % e
PG PNG

Cargar archivo

7.4.2.2. Informacion de la Campana

En el segundo paso de configuracidon de una campafia, personalice y configure las caracteristicas
de los mensajes a ser enviados. Se encuentran los siguientes campos de configuracion:

Camparia Rapida Campaiia Masiva
WhatsApp
o Seleccionar archivo o Informacion de campana o Resumen de campana

& validando archivos

otal Validos Invalidos Duplicados

i ios (1)
Total de destinatarios (L 1 1 0 0

Ingrese el nombre de la campana o una referencia que permita
identificar el envio, se permiten letras y nimeros.

6]
Selecrionar Etiquetas e

Hola {{1}} &), revisa nuestras opciones de envio de plantillas con multimedia & @ &

Fecha de envia America/Bogata
24-Sep-2020 11:26

O Campafa recurrente (2) O campania dependiente (2)

m Siguiente >

www.aldeamo.com 20



e Nombre de la Campana o Referencia: Ponga un nombre para agrupar sus mensajes,
marque su campafa con una breve descripcion de la misma. Ejemplo: MKT-DDMMAAA

Ingrese el nombre de la campana o una referencia gue permita
dentificar el envio, se permiten letras y nimeros.

MHKT-14072015

e Campo de texto del mensaje: El contenido de la plantilla se previsualizarad dentro del
campo de texto. Aqui podra seleccionar las variables del archivo que seran utilizadas para
la campaiia

 NAME] <

Hola [NAME] &), revisa nuestras opciones de envio de plantillas con multimedia &) @&

e FEtiquetas, contiene los encabezados de las columnas del archivo de contactos cargado en
la plataforma, seleccione el encabezado para personalizar el SMS.

 vaME] | inumser] « @

an multimedia ) &g

[] [coDE)
[NUMBER)] s
[NAME] =

e Fecha de Campaiia: Seleccione en el calendario la fecha y hora de salida de la campaiia, si
no se modifica, el envio es inmediato.
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Fecha de campana: Inmediato America/Bogota

B | 2019-05-29 15:52:13

O campana recurrente @ 0 Campaiia @
dependiente

™ Fecha de campana x

€ | My ¢ |20 2| > ~ -~

Lun Mar M Jue Ve Sob Oom 15 . &2

crr |

Configure campafias que se repiten periddicamente a través de una Campafia Recurrente, en el
paso de Informaciéon de Campafa Seleccione la opcidn Campafia Recurrente en el cuadro de
programacion de la campanfa:

Fecha de campania: Inmediato America/Bogota

2019-06-05 16:32:59
O Camparnia recurrente @ O camparia dependiente @

Posteriormente se desplegara una pantalla donde debe indicar la periodicidad de la repeticion de
la campana y la finalizacion de las repeticiones, al alcanzar una fecha o un numero de

repeticiones:

Recurrencia de la campana x

Repetir cada

1 Dials) -

Finaliza despues de

0 oCurrencias

Cerrar Guardar
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Continude la configuracién de la campafia de forma normal.

7.4.2.3. Resumen de la Campaiia:

Contiene un resumen de la configuracién de la campafia, rectifique y si estd de acuerdo, clic en

Siguiente, si requiere modificar algo, clic en Volver:

Campafia Rapida Campaiia Masiva

WhatsApp

o Seleccionar archivo o Informacion de campana

No. total de destinatarios 1@
No. total de mensajes a 1@
enviar (aproximado) =
+ Mensaje

Hola Luis , revisa nuestras opciones de envio de plantillas con
multimedia http:#aldm.co/54asm7k

v Archivo seleccionado
Envio.xlsx

v Nombre de la campaiia o referencia

MKT-14072019

v Fecha y hora de campafia
24-Sep-2020 11:26

Bmerica/Bogota

¥ Genera conversacién?

8. Reportes

e Resumen de campana

Vista previa

@ rumarca

Lorem ipsum dolor sit
amet, consectetuer
adipiscing elit

Sit amet
Consectetuer elit
Lorem ipsum dolor sit
amet. consectetuer
@, L e
adipiscing elit

Consectetuer

Adipiscing amet

Ipsum dolor sit amet,
consectetuer adipiscing

elit lorem sit
.o 0

Tell it cuenta con un médulo de consulta y descarga de reportes que permite el filtrado de
campafias o transacciones, haga clic en el menu Detallados y a continuacién se desplegard la

siguiente ventana:
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o Dl Lhvaaric Faferencia Marun e Frcha Proorusds Fotal Marmaae

e p— : wdians

Se cuentan con filtros de campafias para el filtrado por rango de fechas, usuario que generd la
peticion si usted cuenta con permisos de visualizador de reportes, Referencia o nombre de
campana, tipo de mensajes y estados de los mismos.

[
X
(=]
=
4k

Referencia

Estado

@ Ver Filtros

Buscar

En la opcidon Ver Filtros podrd ingresar el destinatario (nimero celular), Id de transaccidon o
correlacidn para busqueda de transacciones especificas:
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Fecha

i

B Ultima Semana

Usuario

Referencia

© Ocultar Filtros

Id Transaccion (F)

Dastina ()

Tipo de mensaje

L

Estado del mensaje

Una vez seleccionado el filtro deseado se mostrard una pantalla con la consulta hecha y la tabla
de datos:

Fecha: |
Usuaric
Columnafsk  Rifer
+
Id Total

Envio Usuario Referencia Mensaje Fecha Procesado Mensajes
465422 T Fast Send 2019-06-05 06:38:11  Esto es una prueba f
465621 € Fast 3end 20 T2-Ua-03 Ub:38:11 Esto es una Prueba SM? LS=Jun=-20719 Uo:33

B
Cuenta ademas con la opcidn de descarga, solo haga clic en el icono: b y seguido de esto serd
notificado de la generacion de su reporte en la Campana de Eventos en la parte superior derecha
de la pantalla:
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SMS ®

Reporte generado con exito. o

(=] 05-Jun-2019 06:4 Completade o

Reporte generado con éxito ©

O

un-2 : Completado §
Reporte generado con exito @ |

A )

un-2 Completade §

Al descargar el reporte se almacenard un comprimido con un archivo de CSV compatible con
Excel con la informacién filtrada en el reporte:

i Usuario Referencia Fecha y hora procesado Total de mensajes Mensajes fallidos En proceso Mensajes enviados
& u Fast Send 2019-06-05 06:38:11 \Wed Jun 05 06:39:12 COT 2019 2 ] ] 2
Ll LT} Fast Send 2019-06-05 06:38:11 ‘Wed Jun 05 06:38:55 COT 2019 2 o o 2

Tenga en cuenta que desde el Reporte de Campafias es posible cancelar o reprogramar una
campana que ya ha sido creada y estd préxima a ser enviada.
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