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1 o Control deCambios

1 31/10/2019
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2 o Descripcion delProducto

App Push

Notificaciones Push con imagenes animadas, personalizadas, interactivas y geolocalizadas a través de
tu aplicacion (sin necesidad de tener tu aplicacién abierta). ElAppPushseha
convertido en el canal digital mas eficiente para tus comunicaciones y te ayuda a mejorar la
fidelizacidn y conversion de tus Clientes.

Web Push

Envia notificaciones a los clientes que visitan tu web desde su ordenador y/o smartphone, con la
Unica condicion de aceptar la recepcidn de notificaciones la primera vez que visitan tu site.
Las notificaciones web push te ayudan a mejorar la captacion de clientes, fidelizarlos y
retenerlos en tu estrategia omnicanal.

In App

Mensajes push con imagenes animadas, personalizadas e interactivas al abrir tu aplicacion.
Comunicate contusclientesenelmomentoadecuadodentrodetucustomerjourney, para mejorar
la experiencia de usuarioy su interés en tu marca.

Inbox deNotificaciones

Muestra desde el area personal de tu aplicacion y/o pagina web los mensajes enviados a cada
dispositivo, de forma Unica y personalizada. El cliente nunca perdera tus comunicacionesy
las tendra entodo momento accesibles.
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3. Funcionalidades:

Con imagen animada:
Elenviopushconimdgenesanimadasestimulaalreceptorparaquevisualicelosmensajes yse activa
eldeseo en pulsar parasaber mas, para obtener unbeneficio.

Segmentadas:
La plataforma te permite segmentar tus comunicaciones en funcién del perfil de navegacion del
usuarioentu aplicaciény/o paginaweb, de sus gustosy preferencias.

Geolocalizadas:
Mejora la experiencia de cliente en tu aplicacion y/o pagina web con nuestra libreria
integrada,quetepermiterealizarcomunicacionesenfunciéndelaposiciéndelusuario.

Interactivas:
Las notificacionesinteractivas te permiten preguntaryescuchar atu usuario sin necesidad deabrir
laaplicacidn,conocermejorsusinteresesyrealizarencuestasdesatisfaccién.

APP Push: Segmentacion por APPS Externas:

Para notificaciones APP PUSH podemos detectar siun dispositivo Android 0iOStiene instalada
unaaplicacion concreta, permitiendo filtrar y segmentar tus campafas. También permite el envio
de GIF animados para APP PUSH.
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4. Beneficios:

Nuestra solucion »2090 Nuestra solucion » 9096

Otromedios < 596 Otros medios <309a

Upaelling/croaaelling Incremento en ViaitaB Amp/Web
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5 o Caracteristicas/PreguntasFrecuentes:

¢Quénecesito parainstalar el servicio de notificaciones web pushen mi paginaweb?
El servicio de notificaciones push se puede instalar en pocos minutos y de forma sencilla, solo
debes subir dos ficheros JavaScript a un directorio de tu servidor e incluir unas lineas de cédigo en
tu web.

é¢Como se reciben las notificaciones?

Pararecibirlas notificaciones, elusuario debe aceptarsélounavez el recibir notificaciones desde su
dispositivo, permiso que se solicita al entrar en tu pagina web la primera vez, una vez instalado el
servicio, desde ese momento el dispositivo estara unido a nuestro servicio y podras mandarle
comunicaciones personalizadas e inmediatas. Las notificaciones se recibenenelordenadorsélo
con tener el navegador abierto, sin estar navegando por tu pdgina web, en el caso de
smartphones las notificaciones se reciben de forma inmediata comounmensajedeWhatsAppo
cualquierotranotificacion, ladiferenciaesqueeneste servicio te permite enviarlas siempre con
imagen y de forma segmentada. Esimportante no confundir notificaciones push con bannersy
otroselementosde tuweb.

¢Qué dispositivos y navegadores soportan notificaciones web push? Las notificaciones web
push se pueden enviar aordenadores Windows y Mac, tabletas, y tambiénaSmartphones Android,
de momento iOS no soporta este servicio y serad incluido en cuanto lo permita. Para recibir
notificacionesdebeshaberaceptadoelmensajederecibir notificaciones en ese dispositivo y en ese
navegador. Los navegadores soportados son Chrome, Safari, Opera, Firefoxy Edge.

¢Como puedo segmentar las notificaciones web push?

Las notificaciones web push se pueden enviar de forma segmentada desde el panel de la
plataformaousandonuestro API, se puedenenviaraun dispositivoconnombreyapellidos, avarios
dispositivos que tienen el mismo perfil o de forma masiva a todos los usuarios, se puede
segmentar en funcion de la posicién del usuario (si le hemos pedido permiso de ubicacidon
también al activar el servicio de notificaciones, y por muchos otrosfiltros que nuestra solucion
incluye como: tipo de dispositivo, navegador, intereses del usuario (bien porque le hemos
preguntado sus areas de interés en una landing o bien por navegacion en tuweb)yporfrecuencia
de visita, por ejemplo usuarios que hace 15 dias que no visitan tu web, todos estos filtros te
permiten crear un grupo reducido de usuarios que cumplen un mismo perfil, a los cuales
impactar con un mismo mensaje.
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¢Esnecesario estarnavegando pormiweb pararecibirnotificaciones push?
No es necesario, las notificaciones web push se reciben sin la necesidad de estar navegando por tu
paginaweb, yademdstampoco quedan bloqueadas porlosadblocks (bloqueadores de anuncios).

é¢Qué puedo cambiar en mis notificaciones web push?
Las notificaciones web push se pueden personalizar con el titulo y cuerpo (puedes incluir emojis),
incluirunaimagenqueserarecortadaycargadadesdenuestropanelwebdeforma facil, personalizar
el icono, incluir botones personalizados, y puedes indicar la accion que se realizard
automaticamente al pulsar sobre la notificacién o al pulsar en cada botén, pudiendoabrir
unalandingespecificaconciertosparametrosomandarunvideo, etc.

¢Puedo automatizar los envios de notificaciones?
Claro que si, las notificaciones se pueden enviar de forma manual (desde nuestro panel web,
pudiendo enviarse de forma inmediata o programar eldia y la hora a la que se enviara dicha
notificaciéon), o de forma automatica en funcion de un evento en tu web / CMS y/o CRM
usando nuestroAPI.

é¢Quépuedocomunicarusandolasnotificacioneswebpush?
Eluso de las notificaciones es muy diverso, permitiéndote comunicar de forma inmediata:

e Novedades, ofertas ypromociones.

Informacién de utilidad y consejos.

e Informacién transaccional en funcién de la compra realizada, envio, abandono de carrito.

e Las notificaciones no se quedan en la carpeta de spam, ni tampoco se acumulan en la
carpetaprincipal.

e Sirvencomorecordatorio para que los usuariosvuelvan a abrirtuweb ytumarca esté

presente.
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6 o Casos deUso:

ElSectordelaBancaestainmersoenun profundo proceso de transformacidn digital con el objetivo
de mejorar la experiencia de sus clientes en su estrategia de omnicanalidad y de reduccién de
costes. Han desarrollado programas de fidelizacidon de clientes con notificaciones
enriquecidas que aumentan el valor de su marca.

ElSectorRetail cadavezseapalancamasenestrategiasdemarketingyventasatravésde suscanales
digitales: poderdaraconocersusproductos, ofertasypromociones en este entorno esclave para
incrementar sus ventas ya sea on-line como off-line.

El Sector de Medios estad en pleno proceso de cambio, donde el modelo tradicional se estd
reconfigurando para darpasoaunmodelo que se apalanca cadavezmasenlodigital. Asu vez, este
modelo esta permitiendo una mayor inmediatez que esta ayudando a fidelizar y mejorar el
engagement deloslectores.
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7 o Estadisticas/Reportes:

e Visualizacioninmediata del resultado de las campanas.

e ;Qué campafas han tenido mas éxito?

e ;Quédiasyhoras de lasemana la notificacion es mas efectiva?
e ;Quétemasson los que interesan a cada uno de los usuarios?

e Exportacion de los resultados al CRM.
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