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2. Introduccion

Bienvenido a Tell it un portal especializado en el envio de campaiias de diversos productos y
canales de comunicacion corporativa.

A través del sitio http://tellit.aldeamo.com podras realizar la gestion de campafias de Docs y otros
canales y productos disponibles en el portafolio de Aldeamo.

Esta herramienta te garantiza que tus clientes recibiran exactamente la informacion que deseas
transmitir a través de plantillas creadas por ti, las cuales podras utilizar las veces que desees.
Ademas, podrds crear multiples grupos de contactos y de esta forma realizar un envio mas agil y
eficaz.

Para el caso particular del presente, se espera poder indicar la manera en que se debe realizar la
administracion de usuarios y clientes de una marca blanca de Tell it.

www.aldeamo.com 4


http://tellit.aldeamo.com/

3. Caracteristicas y requerimientos del equipo
de cOmputo

Para utilizar Tell it solo es necesario contar con acceso a internet y tener instalado algun

explorador.
Vi
Y 3@

Para Firefox se recomienda version igual o superior a 8 y para Internet Explorer/Edge puede
requerirse la siguiente configuracion:

En panel de control, clic en Redes e Internet:

» Panel de control v O

Ajustar la configuracion del equipo Verpor: Categoria ¥

Cuentas de usuario
G Cambiar el tipo de cuenta

Sisterma y seguridad
Revisar el estado del equipe
Guardar copias de seguridad de los archivos con

Historial de archivos
Copias de seguridad y restauracién (Windows 7}

\.' i Redes e Internet <
Ver el estado y las tareas de red

Apariencia y personalizacion

Reloj y region

Cambiar formatos de fecha, hora o ndmero

Accesibilidad

Permitir nue Windows suniera narametros de

./ Hardware y sonido
Ver dispositivos e impresoras

S | S

P& s

Luego clic en Opciones de Internet:
‘a » Panel de control » Redes e Internet

ipal del Panel d o
palaelFenstde ML Centro de redes y recursos compartidos

L . : o

-* Ver el estado y las tareas de red Conectarse aunared | Ver los equipos y dispositives de red
uridad .

b, Opciones de Internet "—

met Cambiar la pagina principal | Administrar los complementos del explorador
inido Eliminar el historial de exploracién y las cookies

j’f Infrarrojos
uario Enviar o recibir un archivo

Ir a la pestafia de Opciones Avanzadas y seleccionar “Usar TLS 1.2”, finalmente clic en Aceptar:
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&% Propiedades: Internet ? x

General Seguridad Privacidad Contenido
Conexiones Programas Opdiones avanzad
Configuracidn
Habilitar el almacenamiento DOM -~

Habilitar el modo protegido mejorado™

[] Habilitar procesos de &4 bits para el modo protegido mejorado

[] Habilitar smartscreen de Windows Defender

Mo guardar las paginas dfradas en el disco

[ Permitir que el contenide activo de los CDs se ejecute en mi eq

[] Permitir que el contenido active se ejecute en los archivos de r

[] Permitir que el software se ejecute o instale induso si la firma
col 2

Usar TLS 1.0

Usar TLS 1.1
Usar TLS 1.2

mporales de Internet cuando se ©
W

£ >

*Se aplicard cuando reinicie €l equipo
Restaurar configuracidn avanzada

Restablecer configuracion de Internet Explorer

Restablece la configuracién de Internet Explorer &

su estado predeterminado. Restablecer...

Use esta opcon solo si el explorador estd en un estado inutilizable.

3 Cancelar Aplicar

Para optimizar el rendimiento se recomienda que no se realicen envios masivos de mas de 400.000
mil contactos. Por ejemplo, si debes hacer un envio de una misma plantilla a 1.000.000 contactos,
entonces debes realizar envios por grupos de 400.000 o menos hasta completar los 1.000.000.
Esto garantizara un éptimo rendimiento.
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4. Requerimientos previos

Para poder ingresar al portal debes contar con un nombre de usuario y una contrasefa, datos que
son entregados al adquirir alguno de los productos Tell it.

5. Cémo utilizar el portal
5.1. Ingreso al Portal

Ingresa a tu explorador y digita http://tellit.aldeamo.com o a la URL provista para tu marca.

En la primera pantalla encontrards el formulario de registro, ventana en la cual podras ingresar al
portal digitando el usuario y clave previamente compartidos por tu consultor comercial.

INICIO DE SESION

Ingresar

Q) aldeamo

Presiona el botén Ingresar.
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5.2. Recuperar y Cambiar Contraseia

Si olvidaste tu clave presiona Recuperar Contrasefia, en la nueva pantalla ingresa tu nombre de
usuario y presiona el botén Enviar.

INGRESA TU NOMBRE DE USUARIO

Usprehafgarisis V4

Q) aldeamo

El sistema automaticamente enviara un PIN o Cédigo de desbloqueo al celular asociado a la cuenta,
ingrésalo en la web y clic en Validar:

HEMOS ENVIADO TU CODIGO DE
VERIFICACION PARA RECUPERAR LA
CONTRASENA A:

B x0000:xx90

Ingresa el codigo

0000

Generar nuevo cadigo

Q) aldeamo
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Si el cédigo es valido podrds avanzar a la siguiente ventana para ingresar tu nueva contrasefia :

INGRESA TU NUEVA CONTRASENA

Q) aldeamo

NOTA: Es importante que la nueva contrasefa asignada tenga entre 8 y 16 caracteres que incluyan

letras, numeros y al menos un cardcter especial. Adicionalmente que la contrasefia ingresada no
haya sido usada antes.

Ingresa al portal con tu usuario y la nueva clave.
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6. Bienvenido al portal de Tell it!

Una vez hayas accedido al portal de Tell it con tu usuario y contrasefia, el sistema te dara la
bienvenida y te llevara a la pagina de seleccién de Productos o Canales para tu campaiia:

]},{l’; It =2 C 0 ) SEEOREY  Sair &

Aplicaciones
A Bplicaciones H Productos (] Canales
Mis Servicios

&s Administrador

— Sa (B i

@& Reportes

@

Administrador Documentos Reportes SMSi

B smsi

@ Tablero Rutas Sms

& Acorta Tu Url

Preguntas Frecuentes_

Recuerde que Tell it es completamente Responsiva y podra realizar acciones de envio y reportes
desde cualquier dispositivo con acceso a internet como smartphones o tabletas:

Centro de Ayuda

Salir &

H Productos
$&

Administrador

(®)

Voz Aldm

Preguntas Frecuentes _
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7. Administrador

Permite la configuracién y ajustes de clientes y usuarios de Tellit, listas negras, grupos y contactos,
plantillas y reporte de auditoria. Todo en un solo lugar.

Para ingresar a este modulo tienes dos opciones:
6n 1: en la pantalla inicial dando clic en la baldosa “Administrador”

Opci
i

Opciodn 2: desde el menu lateral dando clic en “Administrador”

TCU/ It ES ¥ Centrode Ayuda A O e Salir &

Aplicaciones

@ Aplicaciones
Mis Servicios

& Administrador

@ Q

B Documentos
Voz Aldm Documentos SMSi Voz Email

Administrador
Reportes

‘= Validadores

o

Zanll

Encuestas

Inbound

Reportes Validadores Encuestas RCS Bots WhatsApp
oTP

32 Omnicanalidad(B)

i =
SMSi T

Voz

Inbound oTP Omnicanalidad(B)

RCS

Bots.

WhatsApp Preguntas Frecuentes_

Tablero Rutas Sms

En este administrador tendremos diferentes posibilidades de accién:

=5 Administrador "

A Inicio

%

Listas Negras

&% Grupos y contactos

Plantillas

@i Reporte de Auditoria
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7.1. Inicio — Administrador de Cliente y Usuarios

En esta interfaz veras todo lo que puedes hacer con tu perfil:

Administracidon de tu cuenta de cliente; y creacidon y administracién de usuarios, ademas de
permitir la configuracidn de servicios de los mensajes.

[ell ¢

Administrador
# Aplicaciones
Mis Servicios

&6 Administrador

»

Inicio

Voz Aldm

Documentos

Reportes

= Validadores

Encuestas

Inbound

orP

% Omnicanalidad(B)

SMSi

Voz

ES ¥ (Centrode Ayuda 2 @ usvario  Salir @

n Administrador

Show[10 ] entries

Id Usuario Nombre de usuario Correo electrénico Productos habilitados

Q s=—=—73) — Nivel cliente €«— [ =] =)
L= = an

pgmailcom ~» Nivel usuario (2] ]

oo
20

amacon : . oo

Showing 1 to 10 of 175 entries Previous 2 3 4 5 . 18 Net

Esta ventana cuenta con un panel de busqueda de usuarios, permite el filtro de lo que digitemos
en el cuadro de busqueda:

Search: |Usuario Prueba

abilitados

7.2. Cliente

Aqgui encuentras el nimero de usuarios que tiene el cliente a su cargo, y las acciones que puedes
configurar. Estas acciones son:

1.
2.

Editar cliente
Crear usuario
Editar paquetes
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a. 7.2.1 Editar Cliente

Permite la edicion de datos basicos, configuraciones y asignaciones de canales o servicios.

Para editar un cliente da clic en este icono: =

Una vez ingreses:

le/ it ES ¥ (Centrode Ayuda
Administrador € -
# Aplicaciones E Cllente
Mis Servicios o =
Id Cliente: <
&5 Administrador v 5 o
Nombre Correo electronico
A Inicio &  nombre de cliente ¥  prueba@aldeamo.com
R Listas Negras Prefijo (necesario para nimero mévil) Namero telefonico
&2 Grupos y contactos @ Colombia(57) v n]
B Plantillas Direccion Marca
&  Reporte de Auditoria Q Bogota © Base
\loz Aldm Estado Products
B Documentos X Acdivo ¥ SMSi, Documentos, Email, Validadores, Reportes, Encuestas,
Inbound, RCS, Bots, WhatsApp, OTP, Voz, Omnicanalidad

B Reportes

O Doble factor de autenticacion
#= \Validadores

O Configuracion de toques

@ Encuestas
® Inbound 3
& Propiedades

# orp

&2 Omnicanalidad(B)

1. Se despliega un formulario con los datos y configuraciones del cliente almacenados en el
sistema que pueden ser actualizados.

2. Existen opciones adicionales que por defecto se encuentran deshabilitadas y que se activan
con un clic:

b) Doble factor de autenticacidn: esta opcidn sirve para solicitar a los usuarios de este cliente
un doble factor de autenticacidn por la web, basado en OTP por SMS.

c) Configuracion de toques: limita las veces en que se pueda impactar a un usuario con
campanas web. Para activar esta opcidn da clic en el check, se abre un modal en donde
eliges la cantidad de dias a verificar, la cantidad méxima de toques, por dénde aplica
(correlation label o numero de teléfono) y si esta configuracién aplica para todos los
usuarios. Da clic en el botén “Aceptar” y de inmediato queda activa tu configuracion de
toques.
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Configuracion de toques

Cantidad de dias a verificar

Seleccione cantidad de dias a verificar

Debe seleccionar cantidad de dias a verificar

Cantidad maxima de toques (2)

1

Aplica por

Seleccionar

Debe seleccionar uno

Aplica a todos los usuarios dentro cliente? D

Propiedades: aqui podrds encontrar propiedades o caracteristicas adicionales de cada cliente
como, poder obligar el uso de plantillas en los usuarios (util para envios de MKT en Ecuador)
o poder validar los envios contra listas negras del cliente. Si ya hay propiedades configuradas
estas apareceran en una tabla inicial.

Teu/ it Es ¥ (Centrode Ayuda Z @ Nombredeus... Salir G

Administrador

A Aplicaciones E Propiedades de Cllente

Mis Servicios

1D de Cliente: 000 E3 Agregar nueva propiedad
2o Administrador v
poped T S
A Inicio
SMSi Validacion de listas negras [ ]
Listas N
L Behies SMSi Los usuarios requieren aprobacion de plantillas 0 ]
2 t
SSHCHRCEVEOT el Administrador No validar email 1 [ ]
s Aplicaciones Habilitar Tablero de rutas SMS L
& Reporte de Auditoria Ofuscar columna mensaje B F=
Reportes Aplica para todos los usuarios? (O Si @ No Ofuscar la columna mensaje por parametros Pl |
Voz Aldm
Documentos P!

Reportes

Validadores

# Encuestas

Inbound

oTP

Para agregar una nueva propiedad da clic en “Agregar nueva propiedad”, se activara un
modal donde configuras la nueva propiedad: debes escoger el producto, la propiedad y el
valor, luego da clic en “guardar”.
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Nueva propiedad

Producto
Administrador
Propiedad
Los usuarios requieren aprobacion de la edicion de plantillas «

Valor (@

[ Cancelar H Guardar ]

La propiedad agregada aparecera en la tabla inicial.
Una vez haya completado los datos y configuracion del cliente, da clic en “Guardar”.
7.2.2 Crear usuario

Permite crear y configurar usuarios de plataforma web y web service, desde el panel de inicio,

Te llevard al formulario de datos de cliente donde podras ingresar el username, los datos de
contacto del usuario, seleccionar cudl de los productos contratados por el cliente/empresa va a
poder usar el usuario, ingresar una contrasefa inicial y configurar propiedades de administracion

ubica el cliente al que quieras aifadir un usuario y da clic en el icono:

de cliente.

u Usuario

Cliente: 000 - Nombre de cliente

&

Nombre de usuario Estado
O  Ingrese nombre de usuario o nickname ? Acdtivo
Nombres Rpellidos
& | Ingrese nombres de usuario & | Ingrese apellidos de usuario

Prefijo para teléfono movil

@  Seleccioneun pais

Namero de identificacion

Teléfono movil

a ngrese ndmero movil del usuario

Correo electronico

E3  Ingrese nimero de identificacion del usuario &  Ingrese correo electrénico del usuario
Direccion Productos

Q@  Ingrese direccion del usuario v
Contrasena Confirme contrasena

M  Ingrese contrasena de usuario 4 #  Confirme contrasefa de usuario
Administrador || Ticket

& Seleccione un rol de administrador = BRAND9L2

Guardar >

www.aldeamo.com
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Una vez creado un usuario, se habilita la opcién de paquetes donde podras habilitar capacidades

de envio:

Solamente necesitas ingresar el pais de uso de la bolsa, el tipo de bolsa y sus capacidades de envio,
(esto aplica para los productos SMS e Email):

SMS

Pais (3

Colombia

Consumido

Tipo de paguete Sin asignar (3)
SMS 0
Docs 0
Flash 0
SMS Premium 0

Asignado (3)

15

24

Estado

Activo

Activo

Activo

Activo

O

O

Reiniciar consumo

Una vez configurado esto das clic en “Aceptar”.

7.2.3 Paquetes SMS

Permite la consulta de las capacidades de envio por tipo de SMS ya sea Flash, SMS normal,

premium, etc.

para consultar los paquetes activos da clic en este icono:

n Lista de paquetes

Pais
b Argentina
i Argentina
== Argentina
e Argentina
e Bolivia
T Bolivia
B Bolivia

o Bolivia
< Bl
| O Eledl
F&3 6razil
| O ElcHl
B Chile
T Chile
B Chile
B Crle

i Colombia

J Colombia

www.aldeamo.com

Tipo de paquete
Docs
SMS

SMS Premium
Flash
SMS
Docs
Flash

SMS Premium
SMs
Flash
Docs

SMS Premium

SMS Premium

Docs

Saldo

Fecha de vencimiento
31-Dic-2030
31-Dic-2030
31-Dic-2030
31-Dic-2030
02-0ct-2030
31-Dic-2030
31-Dic-2030
31-Dic-2030
31-Dic-2030
31-Dic-2030
31-Dic-2030
31-Dic-2030
31-Dic-2030
31-Dic-2030
31-Dic-2030
31-Dic-2030
03-Feb-2032
03-Feb-2032

Fecha de recarga

04-Sep-2028

02-Mar-2022

01-Mar-2022

28-Feb-2022
02-Mar-2022
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7.3 Usuario

Es un acceso con credenciales Unicas a la plataforma (un cliente puede tener varios usuarios) En la
tabla inicial puedes ver el Id del usuario, nombre, correo electrénico y los productos que este tiene

habilitados, ademds de las acciones que puedes configurar. Estas acciones son:

1. Editar usuario
2. Configurar propiedades de usuario

7.3.1 Editar usuario

Para editar un usuario buscalo y una vez lo ubiques da clic en el icono: u

Desde esta pantalla podras modificar datos de este habilitando o deshabilitando paquetes de SMS.

u Usuario -

Cliente: Non

Nombre de usuario Estado

o X
Nombres Apellidos
a a
Prefijo para teléfono mévi Teléfono mévil
e 0
Namero de identificacion Correo electronico
= = t
Direccion Productos
Q i f MSi x
Paises permitidos para productos Pais por defecto para productos
Colombia x ]
Ticket Administrador
= ND94 S

7.3.2 Configurar propiedades de usuario

Existen otras propiedades que puedes asignar a los usuarios para afadir funcionalidades, estas las

encuentras en el usuario dando clic en este icono: ﬂ
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En esta pantalla podras elegir diversas opciones de permisos que varian dependiendo de los
productos que el usuario tenga habilitado. En la pestaia “general” incluye: Ofuscar columna de
mensajes en reportes, ver reportes de otros usuarios dentro de tu cliente, y configurar
desbordamientos:

Documentos  Validadores ~ OTP  SMSi Email ~ WhatsApp ~ General

u Propiedades de usuario - Usuario ejemplo €

@ Para eliminar un permiso del usuario, haga clic en X de cada etiqueta de permiso

Permisos actuales del usuario
\ler Reportes SMS del Cliente *

Rol

&

Permisos por rol

O Ofuscar columna de mensajes en reportes O Configuracion de Desbordamiento Ver Reportes SMS del Cliente

© Para agregar permisos al usuario, seleccione el(los) requerido(s) de la lista anterior y haga clic en el boton guardar.

Para cambiar de pestaia ubica el producto en la parte superior, das clic en el producto y te
llevara a la pantalla con las propiedades de este. Para activar una propiedad de usuario debes ir a
la opcion rol y escoger la que deseas:

Documentos Validadores oTP SMSi Email WhatsApp General

n Propiedades de usuario - Usuario ejemplo €

@ Para eliminar un permiso del usuario, haga clic en x de cada etiqueta de permiso
Permisos actuales del usuario

o vipco <] en asiv-+] v 5w orma » | s Fas ] Eio 5HS Docs | er pacie e lente + vercontacto  rupo e henta-* use whatsapp ] eeorrcese cmpati g~

Rol

Seleccione el rol

Seleccione el rol

Te aparecerdn las propiedades que puedes activar para este producto en este usuario. Para
activar solo debes dar clic en la caja de seleccion.
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Documentos Validadores QTP SMSi Email WhatsApp General

n Propiedades de usuario - Usuario ejemplo €

@ Para eliminar un permiso del usuario, haga clic en x de cada etiqueta de permiso
Permisos actuales del usuario

i iido ] Emioasiv ] rwi 5 o * | v 55 Fas ] Ervio 55 Do+ J erPaias gl ot ] er Cotacon yGrupos gl ot ] s Whatsnp ] Refrenci e camps oblgstrn *

Rol

& | SMS Basico

Permisos por rol

Use Whatsapp Envio SMS Docs [ Envio SMS Premium
Envio Rapido Envio SMS Normal [ Ver Plantillas del Cliente
Envio SMS Flash Ver Contactos y Grupos del Cliente

Envio Masivo O Referencia de campafia obligatoria

ﬁ Para agregar permisos al usuario, seleccione el(los) requendo{s] de la lista anterior y haga clic en el botan guardar.

Luego da clic en el botén “Guardar” para aplicar esta configuracion de propiedades a este
usuario.

7.4 Listas negras

Corresponde a los listados de numeros a los cuales el cliente no puede enviar mensajes, aunque
sea cargado en sus bases de datos. Es posible anadir, consultar o eliminar nimeros a la blacklist
del cliente.

u Listas Negras

Pais

Teléfono mévil Fecha

11-Feb-2021 16:50

11-Feb-2021 16:43

Mostrando 1al 5 de 86 regjstros.
. B:: e

1. Adadir: para incluir un nimero nuevo puedes hacerlo de forma manual escogiendo el pais
y digitando el nimero; o hacer una carga masiva (a través de un archivo .csv, .txt, .xls, .xIsx)
y das clic en el boton “cargar”, inmediatamente veras el nUmero en el listado.

2. Consultar: para esto puedes apoyarte en el panel de buisqueda de numeros.
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3. Eliminar: en el listado de nimeros en lista negra, podras buscar uno en especifico y

eliminarlo con el icono n en frente de cada uno.

7.5 Grupos y contactos

Permite la administracion propia de Contactos (del cliente propio, no de clientes bajo la marca),
numeros de frecuente uso para ser almacenados en Grupos, esto evita la carga constante de bases
de contactos con la misma informacién.

7.5.1 Contactos

Al ingresar al médulo encuentras por defecto la opcién de contactos. Cuando creas un contacto
este aparecerd en una tabla inicial y lo puedes editar o eliminar. Para agregar un contacto das clic
en el botén “Agregar contacto”.

E Grupos y Contactos

80 Adrmnatrase v Contactos

: —
e

Komie Codiga pate Catetar Tmas [ ficianes

Se abrira una ventana flotante en donde podras escoger:

a. Agregar contacto de manera individual y manual, debes completar los datos nombre
completo, celular, email y escoger si deseas agregar a un grupo, crear un nuevo grupo y
dejarlo sin grupo. Da clic en “Guardar” y el contacto sera visible en la tabla inicial de
contactos.
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Agregar contacto

Agregar contacto Agregar contactos

Nombre completo

Celular Seleccione un pais

Email

Agregar a grupo:
@ Grupas Existentes

O Nuevo grupo
O Sin grupo

Grupos

Cancelar @

b. Agregar contactos, realizas la carga desde un archivo .xls, .csv o .txt, puedes descargar la
plantilla con la informacién obligatoria. Luego de cargar el archivo debes escoger si deseas

agregar a un grupo, crear un nuevo grupo y dejarlo sin grupo. Das clic en “Guardar” y los
contactos serdn visibles en la tabla inicial de contactos.

Agregar contacto

Agregar contacto Agregar contactos

Para la descarga de la plantilla del archivo, dar clic en la imagen correspondiente al formato que prefiera. @

-~

Excel csv TXT

Cargar Archivo

El limite de registros permitido es de 7.000

Agregar a grupo:

© Grupos Existentes
O Nuevo Erupo
O Sin grupo

Grupos

[anEEIar m

7.5.2 Grupos

Paraingresar debes dar clic en la pestafia “Grupos”. Cuando crees un grupo aparecera en una tabla
inicial y en las acciones puedes: ver los contactos, editar o eliminar el grupo.

Para crear un nuevo grupo da clic en el botdn “Agregar grupo”.
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E Grupos y Contactos

Contactos Grupos

Mostrar Registros
Nombre # Contactos Acciones

Grupol 4 n u

Grupo2 0 n u

Grupo3 0 n u

Grupods 4] n u

Grupo5 2 n u

Mostrando 1 al 5 de 32 registros. n 2 3 7

Se abrira la misma ventana flotante de contactos donde puedes agregar de manera manual o con
carga de archivo los contactos que perteneceran a el grupo, sigues los mismos pasos de agregar
contactos, la Unica novedad es que debes darle nombre al grupo que estds creando.

Agregar grupo

Agregar contacto Agregar contactos

Mombre

@ Contactos Existentes O MNuevo contacto

Contactos Existentes Contactos

7.6 Plantillas

Contiene el mdédulo mediante el cual se podra visualizar, editar, aprobar, habilitar y deshabilitar
plantillas de texto, especialmente para operacion de Ecuador, donde podra ser obligatorio el uso
de plantillas previamente aprobadas.

Para buscar plantillas por cliente, usa el panel de busqueda de empresas.

El listado que resulta de la busqueda son las plantillas en uso por los usuarios del cliente.
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Frente a cada plantilla podra encontrar la opcién de editar, deshabilitar o copiar plantilla.

E Plantillas

Clientes: Aldeamc
M:str:\r Registros
Id Nombre Canal Estado aprobacion
TEST Aldeamr
6 TEST Aldeam
TEST Aldeam
TEST Aldear
5 JEST Aldearr

Cliente Usuario Fecha creacion

16-Feb-2022 15:06

16-Feb-2022 15:06

16-Feb-2022 15:06

16-Feb-2022 15:06

16-Feb-2022 15:06

+ Agregar

=

Para crear una nueva plantilla, da clic en “Agregar” y te llevara al panel de creacién, se solicitara
el nombre del cliente, si aplica a todos o a un usuario, el contenido (pudiendo agregar varias
variables) y finalmente da clic en “Guardar”:

Cliente:
Aldeamo
Canal
Sms/Flash
Contenido
& Etiqueta corta 1° URL

Hola test

Caracteres: 9 Mensajes: 1 &

Parametros

Nombre NOMERE|

)]
W)

Usuario:

Nombre:

TES

Cuando se requiera aprobacion de plantillas se enviara una notificacion a la cuenta de los usuarios
administradores de marca, el correo tiene la siguiente visual:
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Tienes una nueva plantilla de contenido SMS por Aprobar. D Recibides x

Plantillas Tellit - naldeame.com= mar, 14 sept
para mi =

Hola Usuarig
Se ha registrado una nueva plantilla de texto para campafias SMS pendiente de aprobacion, por favor ingresa al administrador de plantillas para gestionarla.

Nombre de Plantilla: Plantilia
Usuario: .

Para gestionar las plantillas haz dic agui

Saludos.

El enlace redirige a la web de Tellit, donde en la opcion de plantillas podras ver el texto a ser
aprobado y una vez gestionado con las operadoras, poder aprobar (habilitar) o desaprobar
(deshabilitar) el uso del contenido:

Acciones

z|=
Z(s

7.7 Reporte de Auditoria

Permite la visualizacidon de eventos realizados por los usuarios en plataforma, con un registro de
fecha/hora, usuario que realiza la accidn y log de evidencia de la accidn, dicho registro incluye:

Inicio de sesién

Cambios en usuarios y/o paquetes
Envios de campaia

Modificaciones de cliente, entre otros
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Reporte Auditoria

<«

Fecha

Ultima Semana

Cliente

|A}§x

Usuarios

Productos

@ Todos

Eventos

Buscar

www.aldeamo.com

Fecha: UltimaSemana

Usuario: e

Fecha de evento

17-Feb-2022 09:10

16-Feb-2022 15:27

16-Feb-2022 14:06

16-Feb-2022 12:07

Producto

Admin

Admin

Admin

Admin

Evento

Inicio
de
Sesidn

Inicio
de
Sesidn

Inicio
de
Sesién

Inicio
de
Sesion

"Ip origin request"- "108. ==

"Ip origin reguest"- "100.2=



8 Salir

Una vez terminada de usar la plataforma Tell it, realice su salida segura del sistema a través del
botdn “salir” en la parte superior derecha de la herramienta junto a su nombre de usuario:
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