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2. Introduccion

Bienvenido a nuestro portal especializado en el envio de campafas de diversos
productos y canales de comunicacién corporativa.

A través de nuestra plataforma podras realizar el envio de campafas de una manera
sencilla y rapida, desde un envio minimo a 1 contacto hasta un envio masivo de
mensajes.

En este manual te mostraremos nuestro producto Omnicanalidad, donde podras crear
y disefiar flujos automatizados de manera efectiva y sencilla. Los canales permitidos
son SMS, WhatsApp, Email y Voz.



3. Caracteristicas y requerimientos del equipo de coOmputo

Para utilizar la plataforma solo es necesario que cuentes con acceso a internet y que

tengas instalado algun Google Chrome:
‘C

No se garantiza el funcionamiento de otro sistema operativo diferente a Microsoft
Windows.



4. Como utilizar el portal

4.1. Ingreso al Portal

En la primera pantalla encontraras el formulario de registro, ventana en la cual podras
ingresar al portal digitando el usuario y clave previamente compartidos.

Recuperar contrasena

INICIO DE SESION
Usuario —
Contrasena @

Presiona el boton Ingresar.

4.2. Recuperar y Cambiar Contrasena

Si olvidaste tu clave presiona Recuperar Contraseia, en la nueva pantalla ingresa tu
nombre de usuario y presiona el botén Validar.

-
INGRESA TU NOMBRE DE USUARIO

Usuario &

No soy un robot




El sistema automaticamente enviara un PIN o Cdédigo de desbloqueo al celular asociado
a la cuenta, ingrésalo en la web y da clic en Validar:

897 R

El codigo para recuperar tu contrasena es:0007 ™~

MARCAR COMO LEIDO RESPONDER

Hemos enviado un cédigo de
verificacidn a tu niumero de
celular registrado para recuperar
la contrasefia del usuario:

= Usuario

Ingresa el codigo

000000

Volver

[ =d|

Si el cddigo es valido podras avanzar a la siguiente ventana para ingresar tu nueva
contrasefia:

INGRESA TU NUEVA CONTRASENA @

Guardar

NOTA: Es importante que la nueva contrasefa asignada tenga entre 8 y 16 caracteres

que incluyan letras, numeros y al menos un caracter especial. Adicionalmente que la
contrasefa ingresada no haya sido usada antes.

Ingresa al portal con tu usuario y la nueva clave.



5. Bienvenido al portal

Una vez hayas accedido al portal con tu usuario y contrasefia, el sistema te dara la
bienvenida y te llevara a la pagina de selecciéon de Productos o Canales para tu campafa:

En~  HelpCenter 2 O~ lpue

Applications
# Applications Products Channels
My Services

& Administrator

= Invoicing Q{é‘} @ @l

Voice Aldm
Administrator Invoicing Voice Aldm Documents SMSi Email RCS Bots
B Documents

@ Repors

@ Surveys
Reports validators surveys Inbound WhatsApp
% Inbaund

P o

B susi

oTP Omnichannel
B Emai

Recuerda que nuestra plataforma es en gran parte responsive; sin embargo, en algunos
menlds y pantallas (especialmente en las que se requiere cargar archivos),
recomendamos el uso de PC o laptop, para una mejor visualizacién o carga de la
informacion



6. Omnicanalidad

6.1. Acceso

La plataforma de Omnicanalidad permite configurar flujos basados en reglas o ldgicas
segun eventos. Para acceder a este modulo, debes ingresar al siguiente logo:

Omnicanalidad

6.2. Carga la base de datos

Para configurar un nuevo flujo, debes establecer el pais al cual se quiere hacer el envio,
seleccionando la bandera en la parte superior derecha de la pantalla.

Para crear una campafia de Omnicanalidad da clic en “crear nuevo flujo en blanco” y
coldocale un nombre a tu flujo:



En ¥ Centrode Ayuda 2 Salir G»

Omnicanalidad

Aln no haz creado ningdn flujo, te ofrecemos las siguientes opciones para empezar ;Qué deseas hacer primero?

©

Crear nuevo flujo en Retomar altimo flujo
blanco enviado

N

Bienvenido a Omnicanalidad

Creay disefia flujos automatizados de manera
efectiva y sencilla, ahorra tiempao, elimina errores y
tareas repetitivas. Con Omnicanalidad tu gestion es
mas sencilla.

Configuracion inicial

Nombre del flujo / Referencia o Campafia @

En la pantalla de “Destinatarios”, carga o arrastra un archivo que contenga la base de
datos a la que le vas a realizar el envio. Este archivo puede estar en formato Excel, CSV
O TXT



Destinatarios

Origen de datos @
Para realizar el flujo debe cargar la informacin (nombres de contactos, nimeros de celular, Email, cadigo del pais,
adjuntos, etc.) para que funcione con todos los canales. Descarga plantilla guia aqui

El archivo contiene encabezados

Arrastra tu archivo aqui o cargalo

Formatos soportados:

i -
Peso maximo: 300Mb

Ten en cuenta para los encabezados del archivo
* Nodebe contener caracteres especiales.
* No debe tener espacios en blanco. (Puedes separar con guion bajo)

En el caso de cargar un archivo CSV o TXT, indica el separador y el delimitador de datos
(si es que existe). Posteriormente, da clic en el botén “Cargar”

Destinatarios

Origen de datos @
Para realizar el flujo debe cargar la informacidn (nombres de contactos, nimeros de celular, Email, cédigo del pais,
adjuntos, etc.) para que funcione cen todos los canales. Descarga plantilla guia agui

El archivo contiene encabezados

Prueba_omnicanalidad.xlsx
.44 KB

Peso maximo: 300Mb

Ten en cuenta para los encabezados del archivo
*  No debe contener caracteres especiales.
* No debe tener espacios en blanco. [Puedes separar con guion bajo)

Luego de que se complete la carga del archivo, es necesario seleccionar la columna
del archivo que contiene el indicador de correlacion. Este servira para identificar a tu
audiencia a través de nuestros canales. Puede ser el numero de cédula, cédigo de
cliente, etc. Luego, se debe dar clic a “"Siguiente” para continuar.



Destinatarios

Origen de datos @

Para realizar el flujo debe cargar la infoermacion (nombres de contactos, ndmeros de celular, Email, codigo del pais,
adjuntos, etc.) para que funcione con todos los canales. Descarga plantilla guia agui

El archivo contiene encabezadas

Tu archivo ha sido cargado con exito

Prueba_omnicanalidad.xlsx o
g.44 KB
100%

Peso maximo: 300Mb

Escoge la columna con el identificador de correlacidn, este servira para identificar a tu audiencia a través de
nuestros canales (ej: documento, nombre, etc). ()

Seleccionar

En la ventana principal de Omnicanalidad también te aparecen las siguientes opciones:

e Retomar ultimo flujo enviado: Al dar clic en esta opcion te aparece la ultima
campafa de Omnicanalidad que enviaste, esta misma la podrias enviar o

modificar



En ¥ Centro de Ayuda = - O Salir &

2.  Omnicanalidad

forragerss

Adn no haz creado ningdn flujo, te ofrecemos las siguientes opciones para empezar ;Qué deseas hacer primero?

® -

Crear nuevo flujo en Retomar Gltimo flujo
blanco enviado

Borradores: si das clic en borradores, podras ver todas las campafias de
Omnicanalidad que has guardado, donde puedes editarlas para poder enviarlas,
o eliminarlas:

Omnicanalidad 7

Prueba

1 registros 14-Abr-2023 11:14

14-Abr-2023 11:25



6.3. Configuracion de canales

Una vez cargada la base, puedes empezar a configurar el flujo. En esta pantalla puedes
verificar en la parte superior el nombre que se le dio inicialmente al flujo y el archivo de
destinatarios que cargaste.

Si deseas modificar estos parametros, lo puedes realizar dando clic al simbolo de lapiz
que tiene cada uno al lado. También estan los botones “Guardar” y “Enviar” para
guardar o realizar el envio del flujo, segun sea requerido.

En el menu lateral, en la parte de “Canales”, puedes ver los canales que tienes
disponibles para configurar el flujo y en la parte de “Configuraciones” se puede
configurar los eventos segun la légica que se desee establecer.

Para iniciar la configuracién del flujo, arrastra uno de los canales hacia el centro de
la pantalla.

En¥  (Centro de Ayuda - Salir &

Omnichannel
# Applications < Prueba1 & Destinatarios [

Mis Servicios slidos: 3 @

&5 Omnichannel

& Administrator

Canales | Inicia el flujo ar

== Invoicing

Voice Aldm
B Documents Voz SMS
@& Reports

#= Validators

& Surveys

%% Inbound Configuraciones

P op

B Smsi @

8 Email

M Res

A Bots

Al hacer esto, el canal quedara situado en el tablero, Se debe dar clic para configurar
el canal. Una vez configurado en canal, desaparecerda el mensaje de alerta y se podra
continuar con el flujo.




En ¥  Centrode Ayuda & Salir G

Omnichannel

& Applications ( Prueba1 & Destinatarios [2

Mis Servicios 3@

&5 Omnichannel

. -
ag Administrator sMS
Canales @ s
== Invoicing
Voice Aldm
B Documents Voz SMS
€& Reports
#= Validators
hatsh;
& Surveys
% Inbound Configuraciones
£ o
{o
B smsi o
Eventos

B8 Email

M Res

6.3.1. Configuracion de SMS

Cuando das clic al botén de SMS luego de haberlo arrastrado al tablero, se abrira el
siguiente modal:



SMS 3 3 0

Nombre del nodo (3 Seleccionar el tipo de mensaje a enviar (&
SMS o Envio norma O Enwio flash O Envio premium
Elige la columna que contiene los teléfonos moviles @ Seleccionar plantilla @
[TELEFONO] - Seleccionar -
Mensaje (¥

Enviar URLs cortas en los mensajes (3

@ Variables ~

Hola, esto es una prueba

Caracteres: 25/160 Mensajes: 1

m

Aqui debes configurar los siguientes parametros:

-Nombre del nodo: Se refiere al nombre que tendrd esta campafa. Por defecto
aparecera el nombre del canal, pero este puede ser modificado.

-Columna con teléfonos moaviles: Debes elegir la columna del archivo cargado que
contenga la informacién de los teléfonos méviles de los destinatarios.

-Enviar URL corta (Opcional): Aqui puedes activar o no la funciéon de enviar una URL
acortada. Es importante indicar que si colocas la URL como parte del texto, no se podra
tener la trazabilidad del clic, mientras que si la colocas como URL acortada, si se podra
tener esta informacion. Luego de activar esta funcién puedes indicar la URL en un campo
de texto o la columna del archivo cargado en la que se encuentran las URL.

-Tipo de mensaje: Aqui se puede seleccionar si el mensaje SMS que se desea enviar
es normal, flash o Premium (contiene emojis)

SMS normal y Flash: Un mensaje contiene 160 caracteres



SMS Premium: Un mensaje contiene 70 caracteres

Recuerda que, si la longitud del texto es mas larga que 1 mensaje, se restaran 7
caracteres por mensaje para concatenacién y que el destinatario reciba un solo bloque
de texto ordenado

-Seleccionar plantilla (Opcional): Aqui puedes seleccionar, si lo deseas, la plantilla
de envio que quieres usar para esta campafa.

-Mensaje: Aqui redactas el mensaje, si es que has seleccionado una plantilla, el texto
de esta plantilla aparecera en este campo.

Una vez realizada la configuracidon del canal, da clic en Guardar. Luego de
Guardar, la plataforma te preguntara si deseas enviar una muestra. Esta
muestra sirve para revisar en un dispositivo de prueba como se ve el mensaje
enviado. Si no quieres enviar la muestra, da clic en “No” y el canal quedara
configurado. Si das clic en “si”, se despliega una ventana para ingresar la
informacién de: Total muestras: Cuantas muestras enviar

n

Tipo: En caso de que el mensaje contenga variables, esta opcidn es muy util para
gue definas como te llegara el mensaje de la muestra. Si teniendo en cuenta las
variables de la primera fila del Excel que subiste, si prefieres mejor la ultima fila,
o si deseas que te llegué la muestra con las variables de cualquier contacto de la
base de datos, en este caso seleccionas “*manera aleatoria”.

Destinatarios: celular de destinatario, hasta 10 niumeros de teléfono separado

por coma
Muestra _
Mensajes
Total Muestras (2 Tipo @
1 Seleccionar -

Destinatarios (3)

Tipo de mensaje: Caracteres: Mensajes:
Envio premium [ 1

Cerrar




6.3.2. Configuracion de Email

El canal de Email se activa igual que el de SMS, arrastrando el icono hacia el tablero.

Al dar clic en el icono que encuentras dentro del tablero, se abre un modal de
configuracion:

Email
&

Email
Mombre del nodo (& Mombre del remitente (3

Email Mombre del remitente
Elige la columna que contiene los correos () Direccign del remitente

Seleccionar - (@ | Dominic Email -
Elige la columna con el archive adjunto (opelonal) (3 Direccitn de respuesta (3

Seleccionar - (@ | Dominio Email -
Asunto de envia (@ Plantilla Email &

P de: e Importante, sugerimos usar plantillas que no
contengan variables. Ya que por el momento, la
funcionalidad no se encuentra disponible y

puede afectar el contenido del mensaje.

Del administrador Del madulo de Email

Seleccionar -

oo



En este modal se puede configurar los siguientes parametros:

-Nombre del nodo: Se refiere al nombre que tendra esta campafa. Por defecto
aparecera el nombre del canal, pero puedes modificarlo.

-Columna con las direcciones de correo: Debes elegir la columna del archivo cargado
que contenga la informacidn de los correos electronicos de los destinatarios.

-Columna con el archivo adjunto (Opcional): Aqui puedes elegir la columna de la
base cargada que contendra la direccion URL donde se encuentre el archivo que quieras
adjuntar.

-Asunto de envio: Aqui debes colocar el Asunto como lo quieras tener al momento del
envio

-Nombre del remitente: Es el hombre del remitente como requieras que aparezca en
el envio

-Direccion del remitente: Colocas la direccion del remitente. Para esto, se debe contar
con el dominio ya configurado en nuestra plataforma.

-Direccion de respuesta: es la direccién de respuesta del correo que vas a enviar
-Plantilla Email: Ten en cuenta que aqui debiste crear una plantilla previamente

e Del administrador: Son las plantillas configuradas dentro del moddulo
administrador de la plataforma.

e Del modulo de Email: Son las plantillas creadas dentro del canal de email
Una vez realizada la configuracion del canal, debes dar clic en Guardar. Luego
de Guardar, la plataforma te preguntard si deseas enviar una muestra. Esta
muestra sirve para revisar como se ve el email enviado. Si no quieres enviar la
muestra, da clic en “"No” y el canal quedara configurado. Si das clic en “si”, se
despliega una ventana para ingresar la informacién de:

e Total muestras: Cuantas muestras enviar

e Tipo: En caso de que el Email contenga variables, esta opcién es muy Uutil para
gue definas como te llegara el Email de la muestra. Si teniendo en cuenta las
variables de la primera fila del Excel que subiste, si prefieres mejor la ultima fila,
o si deseas que te llegué la muestra con las variables de cualquier contacto de la
base de datos, en este caso seleccionas “manera aleatoria”.

e Destinatarios: correo de destinatario, hasta 10 correos electrénicos separados por
coma



Muestra
Total Muestras (3 Tipo (&

1 Seleccionar -

Yoy
Destinatarios (3 o o ®
L]

Asunto de envio:

Hola
Mombre del remitente: Plantilla Email:
Alejandro plantilla email

Change Me

6.3.3. Configuracion de Voz

El canal de Voz lo activas igual que los anteriores, arrastrando el icono hacia el tablero.

Al dar clic en el icono que se encuentra dentro del tablero, se abre un modal de
configuracion:

@

oz




Nombre del node (& Mensaje (3)

oz

Elige la columna con los teléfonos miviles (@)

@
©
G
&
©

Seleccionar

Reproducciones (3 - -
p @ =~ Os 120s

Nimero de intentos (3 Tiempo entre intentos (& Tiempo Max. de timbrado @

3 - 30 MINUTOS) 20

En este modal puedes configurar los siguientes parametros:

-Nombre del nodo: Se refiere al nombre que tendrd esta campafa. Por defecto
aparecera el nombre del canal, pero este lo puedes modificar.

-Columna con teléfonos: Debes elegir la columna del archivo cargado que contenga
la informacién de los teléfonos méviles de los destinatarios.

-Mensaje: El archivo de audio lo puedes generar de 4 maneras: grabando el audio
directamente desde la plataforma, cargando un archivo de audio, generando un audio a
partir de un texto (text to speech) o seleccionando la plantilla de envio que se quiere
usar para esta campana (esta plantilla la debiste crear previamente en el moddulo
administrador)

Etiquetas (Solo en opcidén TTS): Contiene los encabezados de las columnas del archivo
de contactos cargado en la plataforma, selecciona el encabezado para personalizar el
mensaje de voz.



@ Etiguetas ~ @

Q

[MOMERECOMPLETO]
[MOMEREEMPRESA]
I [WUMEROCELULAR]

[CEDULA]

En cuanto a las variables que contengan nimeros, tenemos las siguientes opciones
para que el usuario final escuche el audio. Escoge la que mas se acomode a tu caso de
uso:

Texto que se convertira en voz

@ Etiquetas ~ (2)

¥
([COBRO]) v X

@ Leer como texto

(O Leer como cifra

Leer como texto: El usuario final escuchara el nimero uno por uno.

Ejemplo; 150 se escuchard como: uno cinco cero

Leer como cifra: El usuario final escuchara el nimero completo

Ejemplo; 150 se escuchard como: ciento cincuenta



Ten en cuenta:

-Si no le haces ninguna modificacién a la etiqueta, esta quedara predefinida como: Leer
como texto

-Esta funcionalidad no afecta a variables que contengan texto.

-Reproducciones: Indica la cantidad de veces que se reproducira el archivo durante la
llamada.

-Nimero de intentos: Indica la cantidad de veces que se intentara contactar al
destinatario

-Tiempo entre intentos: Indica el tiempo que transcurrird entre un intento y otro

-Tiempo maximo de timbrado: Indica el tiempo de timbrado que tendra la llamada.

Una vez realizada la configuracion del canal, da clic en Guardar. Luego de Guardar, la
plataforma te preguntarda si deseas enviar una muestra. Esta muestra sirve para
revisar en un dispositivo de prueba como se ve el mensaje enviado. Si no quieres enviar
la muestra, da clicen “No” y el canal quedara configurado. Si das clic en “si”, se despliega
una ventana para ingresar la informacién de:

e Tipo: En caso de que el audio contenga variables, esta opcidn es muy Uutil para
gue definas como te llegara el audio de la muestra. Si teniendo en cuenta las
variables de la primera fila del Excel que subiste, si prefieres mejor la ultima fila,
o si deseas que te llegué la muestra con las variables de cualquier contacto de la
base de datos, en este caso seleccionas “manera aleatoria”.

e Destinatarios: celular de destinatario, hasta 10 numeros de teléfono separado
por coma

| £ ‘ Muestra

Vista previa del mensaje

Tipa @

Seleccionar - @

@

Destinatarios (3

Tiempao del audia:
4.11 Seg

Cerrar




6.3.4. Configuracion de WhatsApp

El canal de WhatsApp lo activas igual que los anteriores, arrastrando el icono hacia el
tablero.

Al dar clic en el icono que encuentras dentro del tablero, se abre un modal de
configuracion:

“ WhatsApp

Nombre del nodo @ Elige la columna con los teléfonos maviles @

WhatsApp Seleccionar

Linea de atencién & Elige la plantilla @

Selecciona una opcion Selecciona una opcion

Cerrar

En este modal puedes configurar los siguientes parametros:

-Nombre del nodo: Se refiere al nombre que tendrd esta campana. Por defecto
aparecera el nombre del canal, pero puedes modificarlo.

-Elige la columna con los teléfonos moviles: Debes elegir la columna del archivo
cargado que contenga la informacion de los teléfonos moviles de los destinatarios.
-Linea de atencion: En esta opcion deberas seleccionar el niumero de origen donde
seran enviados los mensajes.

-Elige la plantilla: Selecciona el tipo de plantilla que quieres usar (recuerda crearla
previamente en el mdédulo administrador y que haya sido aprobada por Meta)

Hay diferentes tipos de plantilla de acuerdo a la que te haya aprobado Facebook:



e Solo texto

e Texto con imagen
e Texto con video

e Texto con adjunto

En estos ultimos tres tipos de plantilla, al ser contenido multimedia se te habilita la
opcién de cargar un adjunto, relacionar una URL, o seleccionar una columna de la base

de datos que subiste, la cual contenga las URLs del archivo que quieras enviar:
Seleccione la fuente dal archivo adjunto

Selecciona una opcidn 0

[FREFI)O]
UMERQO]
[EMAIL]
[MOMEBRE]
Cargar archivo

URL adjunto

Adicionalmente, puedes personalizar el mensaje (aplicable para todos los tipos de
plantillas) dando clic en la opcidén de etiquetas, colocando los encabezados del archivo
que subiste. En caso de tener muchas variables a personalizar, coloca las etiquetas en
orden de acuerdo al mensaje que deseas enviar

6.4. Configuracion de eventos

©

Eventos

La opcion de eventos te permite configurar el flujo de acuerdo a lo ocurrido en el canal
anterior.

NOTA: Siempre es necesario que coloques un evento antes de seguir afiadiendo canales
por alguna de las rutas.

Para colocar un evento, es necesario que lo arrastres desde el panel lateral (seccion
Configuraciones) hacia el tablero en el que se encuentra tu arbol y ubicarlo bajo el
canal donde trabajara.



‘ ‘ =
\oz SMS l
|30 Eventos
—©
|
Email WhatsApp - i ) v +
Evento A Evento Evento C
1 Entregado £ Error O Ledioclic
Configuraciones Z 0Dia-0Hrs-30Min Z 0Dia- 0Hrs-30Min Z 0Dia-0Hrs-30 Min
@ WhatsApp @ Voz ‘ Email
Eventos ﬁ

Luego de colocarlo, al dar clic, se abre un modal de configuracion:

Eventos

Canal: Voz

Tiempao

4En cuanbo tiempo se evaluara si se cumplen o no los

gventos?
Dias Horas Minutos
E 0] 0 0

Cantidad maxima de eventos permitides por canal: &

Ewento A

$0ué evento deseas agregar? (3

Seleccionar -

=

En la parte superior del modal, se indica el canal sobre el cual se va a evaluar los
eventos. Debajo, en la seccion “Tiempo”, se debe configurar el tiempo en el cual se
evaluara si se cumplen los eventos.

Posteriormente, debes indicar cuales seran los eventos que se evaluaran luego del
tiempo indicado. Estos eventos varian dependiendo del canal que se haya configurado
previamente (SMS, Email, Voz o WhatsApp).



Los eventos por cada canal son los siguientes:

6.4.1. Eventos SMS

Nombre del Descripcion
evento
Entregado El mensaje fue entregado al operador

No entregado

El mensaje no pudo ser entregado al
operador

Le dio clic El destinatario dio clic en la URL acortada
enviada
Error Hubo un error en el procesamiento

Todos los demas

Esta opcion se utiliza para referirse a todas
las
opciones que no fueron configuradas

6.4.2. Eventos Voz

Nombre del Descripcion
evento
Contestado El destinatario contesto la llamada

No contestado

El destinatario no contesto la llamada
dentro del
tiempo de timbrado

Error

La llamada no pudo ser procesada

Todos los demas

Esta opcion se utiliza para referirse a todas
las
opciones que no fueron configuradas

6.4.3. Eventos Email

Nombre del
evento

Descripcion

Entregado

El mensaje de correo fue entregado

No entregado

El mensaje de correo no pudo ser
entregado

Leido El mensaje de correo fue abierto por el
destinatario

Le dio clic El destinatario dio clic en alguno de los
enlaces del
correo

Error El mensaje de correo no pudo ser

procesado




Todos los demas Esta opcion se utiliza para referirse a todas
las
opciones que no fueron configuradas

6.4.4. Eventos WhatsApp

Nombre del Descripcion
evento
Enviado El mensaje fue enviado, pero el usuario

final no tiene internet para verlo (en el chat
de WhatsApp se representa como: V)
Entregado El mensaje fue entregado, ya que el usuario
final tiene internet, pero no lo ha leido (en
el chat de WhatsApp se representa como
dos chulitos grises: vV)

Leido El mensaje fue leido por el usuario final (en
el chat de WhatsApp se representa como
dos chulitos azules v V)

No entregado El mensaje no pudo ser entregado por
alguna razén (ej: El niumero al que le ibas a
enviar el mensaje esta en lista negra)

Error Hubo un error en la elaboracién de la
campafa: (ej: La plantilla no coincide con
la que aprobd Meta)

Todos los demas Esta opcion se utiliza para referirse a todas
las

opciones que no configuraste

6.5. Limpiar flujo

Lirpiar flujo

Este botdn sirve para borrar todo el tablero, de esta manera se puede configurar un
nuevo flujo. Lo encuentras en “configuraciones”

6.6. Guardar y enviar

Una vez que has terminado de configurar el flujo, lo puedes enviar con el botén verde
de la parte superior derecha
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Al momento de dar clic a “Enviar”, se enviara el flujo y se activaran las légicas durante
el tiempo de vigencia configurado inicialmente.

6.7. Reportes

Para ingresar al reporte de Omnicanalidad tienes dos opciones:

1. Ingresar al mddulo de reportes que se encuentra en la parte lateral izquierda y dando
clic en Omnicanalidad:

Voz Aldm

Documentos

@ Reportes v

# Inicio
SMS

F .

Documentos

e
1]

Validadores
RCS
Encuestas
WhatsApp
aTp

Y W@

Omnicanalidad A——

\Voz

EF

Reportes Recurrentes

Validadores

Encuestas




2. En el inicio de la plataforma das clic en el icono de reportes, y posteriormente a
Omnicanalidad:

I

<)

Reportes

Reportes

Selecciona el producto que deseas para obtener los reportes.

(5 ] @)

Sms Documentos Validadores Rcs Whatsapp Voz

@

Encuestas Omnicanalidad Reportes Recurrentes aTP Desbordamiento

\

Las dos opciones te llevarian al filtro de busqueda de la reporteria:

Reportes Omnicanalidad

Filtre de blisqueda

Fecha de creacion -

Hoy 1%am 1 Mes Otra

B 15/5/2023 - 15/6/2023

Buscar

Filtras a tu gusto, das clic en buscar y veras todas las campafas que has generado con
las siguientes columnas:



&, Exportar || & Exportar Detalle

Fecha de © Total 9 Total @ Namero de © Registros
Acclones Campafia creacién Estado destinatarios Canales nodos errbnecs Fecha de Iniclo Fecha de clerre
® Prueba 2023-064-15 . ! [0l - N ) 5 2023-04-19 2023-04-19
4
Ale 14:27:28 Finalizado o] - i 14:33:17 15:54:52

En la parte superior te aparecen dos opciones:

& Cuportar % Exportar Detalle

Exportar: Aqui veras todas las campafias que has enviado

Exportar detalle: Aqui visualizaras el detalle de los mensajes que se han enviado por
cada canal para todas las campanas

Si deseas ver el detalle de una campafia en especifica, das clic en “Acciones”:

— 3

Y te muestra lo siguiente:



Reportes Omnicanalidad

Nambre flujo, campania o referencia:: Fecha de cierre: Fecha de envio Estado B Descargar ( & Volve
r
Prueba Ale 2023-04-19 2023-04-19 B

Resumen de envio q @

[{e)]
1 0 1 0 0 9 ~
@0 @ 100,00% 0
Total Tatal Tatal Total Total Porcentajes de contactabilidad @ Registros erroncos @ Detalle dela @
enviados voz sus Whatsapp Email oudiencia

- s 4 - . .
Letade ;Cudndo interactuan los usuarios? @ Todos * |}

Todos

;Cémo le fue a cada canal? @ 3
- == | I R N ]
- - | I I A N R
- < | I I A I B

* -« | A I N R I

==« | I I I I N B
o - | I I I I N B

. | |

o ® L J L 3 9 Domingo Lunes Manzs Migreoles Juzves Visrnes Sibado

Voz SMS WhatsApp Email
Envios efectivos por canal # Interacciones efectivas por canal
Listado

:C6émo le fue a cada nodo? @ i
100%

20%

0%

40%

20%

- . ®

M5 Whatshop Email

Porcentaje de sfectividad por nodo # Borcentaje de interacciones por nodo

Si quieres ver a mayor detalle algun item, selecciona las ayudas:

Por ultimo, en la parte inferior te aparece una representacién grafica del flujo que
creaste, lo cual te permite un mayor entendimiento de la informacién para que realices
seguimiento a las campafas de envio



(o |
=
Tatal destinatarios (3

|

100,00%
Efectvidod
0,00% Eventos no configurados (@
|
v * v
o1 20 20
Entregado @ Mo Entregado (& Le dio clic @
0 Dias -0 Hrs =30 Min 0 Dias -0 Hrs =30 Min 0 Dias -0 Hrs =30 Min
‘ YTJ WhatsApp | C.:E':I ‘ Voz1 Email
0,00% 0.00% 0,00%
Efectividod Efectividad Efectividod
0,00% Eventos no configurados (& 0,00% Eventos no configurados (3 0,00% Eventos no configurados @
Al dar clic en cualquier producto:
+
100,00%
Efectividad
0,00% Eventos no configurados (3
1

La plataforma te da la opcién de armar tu propio reporte, mira:



Detalle envio SMS

Construye tu tabla En tu tabla...

Selecriona los recuadros para cef.n r I.1-.5 colu mnas de tu 1) 1d transacridn X ¥ 2) Teléfono X
tabla. Recuerda que los campos disponibles cambian de

acuerdo con la informacion que necasitas.
D © @D

\d correlacitn ] Fecha de envio
Estada del nodo § Mensaje § Nombre de nodo

Mombre de flujo

Vista previa

Cancelar H Guardar

En el caso anterior estoy armando un reporte con las columnas “Id transaccion” y
“teléfono”, al dar clic en “Guardar” aparece el reporte con los datos de las columnas
seleccionadas, y con la opcién de descargarlo en el botén “exportar”

Detalle envio SMS & Exportar

2 Id transaccion Teléfono

B Id de gjemplo 123456789

Cancelar



7. Salir

Una vez terminada de usar la plataforma, realiza tu salida segura del sistema a través
del botdn “salir” en la parte superior derecha de la herramienta junto a tu nombre de

usuario:
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